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1. PREFAZIONE

1.1. Autori

Redatto da: Luigi Sandoli RTT IBM-SI
Verificato da: Nazzareno Ticconi RTI IBM-SI
Claudio Petrucci CNIPA
Revisione a cura di: Giovanni Olive CNIPA
Alessandro Vinciarelli CNIPA
Validato da: Francesco Tortorelli CNIPA
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1.2. Modifiche Documento

Descrizione Modifica Edizione Data
Prima emissione 1 30/07/2002
Modifica tracciati ed esempi per I'invio dei dati da pubblicare 2 31/10/2002
Aggiornamenti al formato dei dati da inviare per la pubblicazione 3 18/12/2002
Versione ad uso interno non pubblicata 4 n/a
Estensione dati pubblicati nell'TPA, aggiornamento schemi ed esempi 5 16/06/2003
Aggiornamento esempi LDIF e Testo 6 15/12/2003
Modifica formato LDIF per AOO (§ 7.2) 7 19/02/2004
Aggiunta esempi per formati LDIF e Testo 8 4/03/2004
Inserimento paragrafo 7.5 per la trasmissione dei dati 9 10/03/2004
Inseriti riferimenti ad attributo “dominioPEC”
Inseriti riferimenti al Gestore del’'TPA ed alle nuove procedure di contatto. 10 20/12/2004
Inserito paragrafo relativo alla modifica dei dati del referente § 7.4 11 6/04/2005
Inserito attributo mail per la classe amministrazione ed aggiornati 1 formati
per I'invio dei relativi dati § 7.1
Inserite note di commento ad alcuni campi indicati come obbligatori nel § 12 3/05/2005
5.2
Modifiche relative alle modalita di cancellazione di AOO e UO (§ 7.5 ¢ 7.6) 13 4/10/2005
Esplicitato il vincolo per cui gli indirizzi di PEC delle AOO non possono 14 13/07/2006
essere duplicati. (§ 7.2, nota 10).
Esplicitato il vincolo sul nome dell’amministrazione (§ 7.1, nota 2).
Esplicitato il vincolo sull'univocita dei codici delle AOO (§ 7.7.2).
Rimossa parte della nota 4 §7.1. La comparsa dell'icona di PEC ¢ legata 15 7/09/2006
esclusivamente alla presenza del dominio nell’Indice dei Gestori di PEC
Rimossa la nota 31, sull’obbligatorieta dell’attributo “st” per specificare se 16 3/10/2006
I'indinizzo e-mail di una unita organizzativa sia o meno di PEC. Tale
informazione non ¢ piu necessaria in quanto gia presente nell’Indice det
Gestori di PEC
Aggiornamento dei riferimenti normativi (§ 5.2). 17 28/02/2007
Aggiornamento dei riferimenti del RTT (§ 6.1). 18 30/09/2007
Aggiornamento delle modalita per I'invio dei dati (§ 7). 19 30/09/2007
Inserimento descrizione funzionalita area riservata (§ 8) 20 18/03/2009

C N I PA ?==_' = ISTEMI INFORMATIVI

; = == === An IBM Company
Centro Nazionale per I'n - E /
nella Pubblica Amminis!

Nome doc.: Guida_IndicePA_v22 Versione: 22.0

. . Pagina 6 di 82
Data emissione: 2 dicembre 2009 Stato: pubblicato



~~
SPCOO Guida ai servizi di Indice delle amministrazioni pubbliche e delle aree
P organizzative omogenee

Rimossa la funzione di Posta Elettronica Certifica e tutti 1 riferimenti ad essa 21 16/11/2009
Aggiornamento descrizione funzionalita area riservata (§ 8) e
descrizione interfacce applicative ((§ 9)

1.3. Riferimenti

Codice Titolo
DPCM 31/10/2000 Decreto PCM del 31/12/2000: Regole tecniche per il protocollo informatico
di cui al DPR 20/10/1998 n.428
Circ. 7/5/2001 n.AIPA/CR/28 Circolare AIPA del 7/5/2001 di cui allart. 18, comma 2, del DPCM
31/10/2000
AttoAggiuntivo2 Interoperabilita Atto Aggruntivo n.2 al Contratto Quadro per 1 Servizi di Interoperabilita
R.U.P.A. R.U.P.A.
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1.4.Acronimi e Definizioni

Termine/Acronimo Descrizione
R.U.P.A. Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione
CNIPA Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione
PA Pubblica Amministrazione
AOO Area Organizzativa Omogenea
8[©) Unita Organizzativa
IPA Indice della Pubblica Amministrazione
IAOO Indice delle Aree Organizzative Omogenee
10O Indice delle Unita Organizzative
PEC Posta Elettronica Certificata
CA Certification Authority
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
LDIF LDAP Data Interchange Format
DIT Directory Information Tree

CNIPA
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2. OBIETTIVI E CONTESTO DI RIFERIMENTO

11 Sisterna Pubblico di Connettivita e Cooperagione (SPC) st colloca nel contesto definito dal Decreto
legislativo n® 82 del 7 marzo 2005, pubblicato in G.U. del 16 maggio 2005, n. 112, recante il "Codice
dell'amministrazione digitale" (C.A.D.) e successive modifiche ed integrazioni. Esso istituisce il SPC,
definendone gli obiettivi, le funzionalita ed il modello di governance.

Il processo di regolamentazione normativa del SPC ¢ proseguito nel tempo, arrivando alla
pubblicazione del Decreto del Presidente del Consiglio det Ministri n.1 del 1 aprile 2008, pubblicato in
G.U. del 21 giugno 2008, n. 144, recante le “Regole tecniche e di sicurezza per il funzionamento
del Sistema pubblico di connettivita”, previste dall’art. 71, comma 1-bis, del C.A.D, con il quale
viene definito il quadro tecnico di riferimento per lo sviluppo dei servizi SPC e le regole per il
funzionamento e I'adesione ai servizi SPC.

Parallelamente, come previsto dal modello condiviso di cooperazione applicativa per la P.A.
italiana SPCoop, € stato avviato e portato a termine lo sviluppo dei Servezz Infrastrutturali di interoperabilita,
cooperazione ed accesso (SICA) e del centro di gestione per Perogazione di tali servizi (CG-SICA),
infrastruttura condivisa a livello nazionale che abilita 'interoperabilita e la cooperazione applicativa fra
le Amministrazioni pubbliche nonché Placcesso ai servizi applicativi da queste sviluppati e resi
disponibili su SPC.

L’evoluzione dello scenario di riferimento e la disponibilita di servizi di infrastruttura per la
cooperazione applicativa, hanno reso necessaria la definizione e pubblicazione di una serie di
documenti che specificassero in dettaglio le modalita tecniche per I'interoperabilita e la cooperazione
applicativa e 'utilizzo det servizi SICA, come peraltro prevista dalle succitate regole tecniche.

Gli ultimi document: tecnici relativi al SPCoop rilasciati alla fine del 2005, infatti, definivano un
livello di condivisione che consentiva sia la stabilita del modello nel tempo rispetto al contesto
organizzativo e tecnologico di riferimento, sia 1 necessart gradt di liberta per la sua implementazione; cio
a scapito del dettaglio tecnico necessario, invece, nel momento in cui si fa riferimento ad una specifica
implementazione del modello ed a specifict servizi infrastrutturali.

I seguenti documentt sono stati redatti dal Raggruppamento Temporaneo di Imprese (IBM-
Sistemi Informativi), incaricato dello sviluppo e dell’'implementazione del Centro di Gestione dei servizi
SICA, con la supervisione del CNIPA, ed hanno origine dalla documentazione sviluppata nel corso del
progetto e nella fase di collaudo dei servizi stessi.

L’insieme det documenti prodotti specifica 1 modelli, le modalita, 1 dettagli tecnici di realizzazione,
di gestione ed di utilizzo det servizi SICA, le modalita di interfacciamento, le procedure qualificazione e
gestione dei componenti infrastrutturali SPCoop, sulla base di quanto gia previsto e definito nei
documenti precedentemente condivisi e nel rispetto delle succitate regole tecniche.
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Titolo Documento

Introduzione ai servizi SICA

Specifiche di nomenclatura in SPCoop

Specifiche di utilizzo del Servizio di Registro SICA

Modalita di funzionamento del Client SICA

Struttura dell’Accordo di Servizio e dell’Accordo di Cooperazione
Descrizione delle specifiche di sicurezza negli Accordi di Servizio
Aspetti di sicurezza applicativa nella cooperazione fra servizi

Modalita di funzionamento del Catalogo Schemi e Ontologie
Interfacce applicative tra Registro SICA generale e Registri SICA
secondari

10. Modalita di Qualificazione del Registro SICA secondario

11. Modalita di Qualificazione della Porta di Dominio

12. Schema d’interoperabilita IndicePA

13. Guida ai servizi IndicePA

14. Modello di Gestione Federata delle Identita Digitali (GFID)
15. Modalita di accreditamento alla GFID

16. Modello di funzionamento dell’Indice dei Soggetti

17. Modello di funzionamento della Certification Authority

Al Bl B Rl Al ol I R e

2.1. Scopi del documento

Nel presente documento sono descritti 1 compiti e le attivita a carico delle amministrazioni
pubbliche che devono essere avviate per lattivazione dell'Indice della Pubblica Amministrazione
(IPA). Tali compitt sono descritti nelle procedure di gestione dei servizi.

Una particolare attenzione ¢ stata posta alle modalita ed ai formati che devono essere utilizzati
da parte delle amministraziont per la comunicazione delle informazion: che saranno pubblicate
nell’TPA.
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2.2.Note di lettura del documento

Nella definizione det requisiti, delle specifiche e delle regole descritte nei documenti

precedentemente indicati sono utilizzate le parole chiave DEVE, NON DEVE, OBBLIGATORIO,
VIETATO, DOVREBBE, CONSIGLIATO, NON DOVREBBE, SCONSIGLIATO, POTREBBE,
OPZIONALE che devono essere interpretate in conformita con [RFC2119]. In particolare:

DEVE, OBBLIGATORIO significano che la definizione ¢ un requisito assoluto, la specifica
deve essere implementata, la consegna ¢ inderogabile.
DOVREBBE, CONSIGLIATO significano che in particolari circostanze possono esistere

validi motivi per ignorare un requisito, non implementare una specifica, derogare alla consegna,
ma che occorre esaminare e valutare con attenzione le implicazioni correlate alla scelta.

PUO, OPZIONALE significano che un elemento della specifica ¢ a implementazione
facoltativa.

NON DOVREBBE, SCONSIGLIATO significano che in particolari circostanze possono
esistere validi di motivi per cui un elemento di specifica ¢ accettabile o persino utile, ma, prima
di implementarlo, le implicazioni correlate dovrebbero essere esaminate e valutate con
attenzione.

NON DEVE, VIETATO significano che c’e proibizione assoluta di implementazione di un
determinato elemento di specifica.

2.3.Note sul Copyright

Il presente documento ed 1 suot contenuti sono di proprieta del Centro nazionale per

Iinformatica nella pubblica amministrazione (CNIPA) e sono protetti dalle norme sul diritto d’autore e
dalle altre norme applicabili.

I presente documento ed 1 suot contenuti sono messi a disposizione sulla base dei termini della

licenza d’uso disponibile al seguente indirizzo:

http://www.cnipa.gov.it/site/ files/SPCoop-LicenzaUso_v1.0_20051014.pdf
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3. I SERVIZI IN SINTESI

3.1. L’Indice delle P.A. e delle A.0.O.

Il Decreto del Presidente del Consiglio der Ministri del 31 ottobre 2000, recante le regole
tecniche per il protocollo informatico nella pubblica amministrazione, istituisce Ilndice delle
amministrazioni pubbliche e delle Aree Organigzative Omogenee, accessibile per via telematica, come supporto
all'interoperabilita det sistemi di protocollo informatico.

In tale decreto sono state indicate le informazioni minime che devono essere contenute
nell’Indice e le modalita d’accesso e di gestione delle stesse; la realizzazione e la responsabilita del
funzionamento dell’Indice sono affidate al CNIPA.

I servizio di Indice delle amministrazion: pubbliche (IPA) realizzato vede Iestensione delle
informazioni gestite e la possibilita d’integrazione con altri indici, peraltro prevista dal legislatore, al
fine di costituire un punto di riferimento per I'individuazione e I'accesso ai servizi telematict offerti
dalla Pubblica Amministrazione.

Da un punto di vista informativo, 'TPA puo essere considerato composto di due indici logici
distinti:

1. Vindice delle unita organizzative (IUO), contenente le informazioni relative la
struttura organizzativa delle amministrazioni accreditate presso I'indice;

2. Vindice delle  Aree  Organizzative  Omogenee  (IAOOQO), organizzato per
amministrazioni e contenente le informazioni sulla composizione delle
relative AOO.

L’TUO descrive la struttura organizzativa di ciascuna amministrazione in termini di unita
organizzative e della relativa struttura gerarchica. Esso contiene, per ciascuna unita organizzativa, le
informazioni riguardanti la sede o le sedi e la loro denominazione ed indirizzo postale, unitamente alle
modalita di accesso telematico ad eventuali servizi applicativi on-line resi disponibili e gli indirizzi delle
caselle di posta elettronica.

I’TAOO contiene la descrizione dei dati tecnici e di tutte le informazioni rilevanti che
caratterizzano I'accesso telematico ad ogni AOO e, in particolare, per lo scambio di messaggi di posta
elettronica verso le relative caselle di posta istituzionali. In esso le AOO sono organizzate in base alle
amministrazioni di appartenenza e contengono l'indicazione delle unita organizzative utenti per le
quali sono riferimento, descrivendo, di fatto, una partizione dellinsieme delle UO
dell’amministrazione.

1 Ad una Area Organizzativa Omogenea (AOO) corrisponde un insieme di unita organizzative dell’amministrazione che
usufruiscono, in modo omogeneo e coordinato, dei servizi informatici per la gestione dei flussi documentali, ed in
particolare, del servizio di protocollazione.

CNIPA

Centro Nazionale per I'Informatica
nella Pubblica Amministrazione
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Lo schema utilizzato, esemplificato nella figura seguente, modella tale struttura logica creando
det legami tra UO ed AOO attraverso collegamenti bidirezionali, al fine di soddisfare esigenze di
navigabilita e ricerca nellTPA, a partire da informazioni sulla struttura organizzativa

dell’amministrazione.

o=ECOHOMIA
aoo=DC
Direzioni
Centrali ou=DcC
Direzioni
Centrali
ou=lIVCS
ou=DCEC Vificio
Direzione Yalutazione e
EE:t-r:lE Controllo
ntrate Strategico

Contributive

gtruttura organizzativa Ph

relarione tra ROOD e OV

Il corretto e tempestivo aggiornamento delle informazioni pubblicate nellTPA sara
responsabilita diretta delle singole amministrazioni, secondo le modalita descritte in seguito.
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4. ACCESSO ED UTILIZZO DEI SERVIZI

Per I'avvio dei servizi di IPA le amministrazioni interessate devono mettere in atto una serie
d’azion, sia di carattere organizzativo che tecnologico, al fine di permettere 'utilizzo degli stessi per la
gestione e lo scambio di documenti elettronici, anche attraverso sistemi di protocollo informatico.

4.1. Ruoli e compiti

II processo di gestione der servizi vede coinvolti piu attori con ruoli diversi in funzione delle
specifiche attivita svolte, quali:

e consultazione delle informazioni contenute nell’'TPA;
e accreditamento di una PA presso I'Indice PA;
e aggiornamento det datt AOO e UO pubblicati nel’TPA;

® accesso ai dati storici relativi al’TPA.

Nell’ambito di tali attivita alle amministrazioni spetta l'individuazione delle figure che
ricopriranno 1 seguenti ruoli e I'attribuzione alle stesse delle relative responsabilita:

e Referente Amministrazione: individuato dall'amministrazione in fase di
accreditamento; tale figura ¢ responsabile della comunicazione al Gestore/Fornitore
dellTPA, net formati previsti, di tutte le informazioni relative ad iscrizione e
cancellazione delle AOO ed alle modifiche nella struttura delle UO.

e Utente: generico utente che accede all'IPA per la consultazione delle informazioni 1vi
pubblicate.

Completano I'elenco le seguent: figure di coordinamento, esterne alle amministrazioni:

¢ Responsabile IPA: supervisiona e coordina lo sviluppo e la gestione dei servizi di IPA,
garantendo la coerenza del processo d’accreditamento di una amministrazione presso
PIndice e dei processi di comunicazione frale PA ed il Gestore/Fornitore dell'TPA. Tale
funzione sara ricoperta dal CNIPA, anche secondo quanto previsto dal DPCM
31/10/2000;

¢ Gestore/Fornitore: garantisce la rispondenza dei dati forniti dalle PA con i dati
effettivamente pubblicati nell'IPA; ¢ responsabile di tutte le operazioni di gestione,
manutenzione e pubblicazione det dati forniti. Tale funzione sara svolta dal RTT (IBM,
Sistemi Informativi), fornitrice dei servizi.

Con la tabella seguente s’intende fornire una descrizione schematica dei ruoli e delle attivita di
competenza delle specifiche figure sopra definite.

‘ Funzione ‘ Elenco compiti/responsabilita
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CN

entro Nazional
nella Pubblica

Funzione Elenco compiti/responsabilita
e fornisce, in fase di accreditamento dell’amministrazione
c/o PIPA, nei formati previsti, i dati relativi la struttura
Referente organizzativa della PA e le sue AOO, indicandone anche
Amministrazione 1 rispettivi responsabili;
e fornisce al Gestore dell'TPA tutti 1 dati necessari per
definire variaziont alla struttura organizzativa della PA.
e accede alle informaziont dellIPA attraverso le interfacce
Utente

di consultazione rese disponibili dal Gestore/Fornitore.

Responsabile IPA

supervisiona lo sviluppo e la gestione dell'TPA;

coordina il processo di accreditamento di una PA presso
I'IPA;

coordina il processo di rimozione di una PA dall'TPA.

Gestore/Fornitore

effettua l'accreditamento di una PA presso T'IPA,
creando la radice per la sua struttura organizzativa;
coordina il processo di rimozione di una PA dall’TPA;
esegue 1l caricamento nellIPA det dati sulla struttura
delle UO della PA forniti dal Referente
dell’ Amministrazione;

esegue modifiche alla struttura delle UO di una PA, su
indicazione del Referente dell’ Amministrazione;

esegue l'iscrizione/cancellazione delle AOO nell'TPA, su
indicazione del Referente dell’ Amministrazione;

esegue modifiche dei dati delle AOO di una PA su
indicazione del Referente dell’ Amministrazione;

¢ responsabile dell'integrita fisica e logica det dati
contenuti nell'TPA e deve provvedere alle operazioni di
salvataggio con cadenza periodica ed a quelle
straordinarie 1n caso di aggiornamentt;

¢ responsabile della disponibilita det servizi di
consultazione ed aggiornamento;

deve fornire, su richiesta del Referente
dell Amministrazione o del Responsabile del’IPA, 1
tracciati delle modifiche effettuate o 1 file LDIF
costituenti 'archivio storico.

I PA

le per IInformatica
Amministrazione
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4.2. Predisposizione dei dati per 'inserimento
nell’'TPA

Le amministrazioni utentt dell'TPA devono predisporre 1 dati e le informazioni di propria
competenza per le quali ¢ prevista la pubblicazione nel TP A.

Tali informaziont dovranno essere comunicate al Gestore dell’ TP A net formatt e con le modalita
comunicate dallo stesso.

L’insieme minimo di informazioni necessario per il supporto all’interoperabilita dei sistemi di
protocollo informatico, previsto dal DPCM del 31/10/2000, riguarda:

Per

la denominazione, il codice identificativo e I'indirizzo postale di ciascuna amministrazione;
I'elenco delle AOO di ctascuna amministrazione;

la denominazione, il codice identificativo, 'indirizzo telematico della casella istituzionale di
posta elettronica di ctascuna AOO;

I'elenco degli uffict o unita organizzative utente di ciascuna AOO;

eventuale riferimento al manuale di gestione della AOO reperibile in forma di documento
informatico.

consentire la completa gestione delle informazioni relative alla struttura delle

amministrazioni e per agevolare I'individuazione e 'accesso ai servizi telematict offerti, ¢ necessario
prevedere la pubblicazione nell'TPA delle seguenti ulterior informazioni:

CNIPA

Centro Nazionale per I'Informatica
nella Pubblica Amministrazione

struttura organizzativa di clascuna amministrazione accreditata, descritta in termini di
relazioni frale UO;

denominazione, indirizzo di ciascuna UQ;

casella ufficiale di struttura, telefono, fax ed altri eventuali canali di comunicazione verso
ctascuna UQO;

collegamento alla AOO di riferimento per ctascuna UO;

elenco di altri servizi telematici eventualmente disponibili presso una AOO e/o UO, come
ad esempio un sito web o un indice particolare che riporta 'elenco delle persone e dei
ruoli, oppure un qualsiasi servizio applicativo accessibile remotamente via rete;

eventuali dati relativi la sicurezza, come ad esempio il collegamento alla certification
authority emittente 1 certificati X.509v3 utilizzabili per la connessione telematica sicura,
Pautenticazione dei messaggi e/o degli intetlocutori;

elenco dei servizi telematict offerti da ciascuna UO e relativi collegamenti;

collegamenti ad altri indict specifici gestiti autonomamente da ctascuna amministrazione o
UO.
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4.3. Procedure di gestione dei servizi

Le operaziont e le attivita di gestione del’IPA che vedono direttamente coinvolte le singole
amministrazioni attraverso 1 ruoli precedentemente descritti, sono le seguent:

e accreditamento di una amministrazione, secondo I’art. 12 del DPCM 31/12/2000;

e raccolta ed invio delle informazioni da pubblicare riguardo alle UO ed alle AOO;

e aggiornamento delle informazioni da pubblicare riguardo alle UO ed alle AOO;

e rimozione di una amministrazione accreditata;

e  conservazione dei dati storict;

e  consultazione.

La coerenza del processo di accreditamento di una amministrazione presso 'IPA verra garantita

dal Responsabile del'TPA (ruolo assegnato al CNIPA), come successivamente descritto in dettaglio.

L’inserimento, la modifica e la cancellazione di informazioni nell'Indice PA puo avvenire
attraverso tre modalita diverse:

» mediante lo scambio di file .in formato txt o LDIF (consultare il Capitolo 5 - Modalita e
formati per I'invio dei dati) tramite Papposita funzione disponibile nell’area riservata del
sito http://www.indicepa.gov.jt

» attraverso l'accesso all’area riservata di IPA  disponibile dal portale SICA
(http://www.Sica.Spcoop.gowit consultare a questo proposito il Capitolo 6 AREA
RISERVATA ed il documento specifico “Introduzione ai Servizi Infrastrutturali di
Interoperabilita, Cooperazione e Accesso (SICA)”

» mediante 'uso di un’interfaccia applicativa (web services) previa stesura di un apposito
Accordo di Servizio; consultare a questo proposito il Capitolo 7 - Interfaccia applicativa
di gestione IPA.
D1 seguito sono descritte le fasi di gestione del’IPA che vedono direttamente coinvolte le
amministraziont.

4.3.1. Accreditamento PA

1. la PA richiede al Gestore dell'TPA 'accreditamento presso I'Indice, inviando via fax 'apposito
modulo disponibile sul sito web http://www.indicepa.gov.jt

2. 1l Gestore dell’IPA, di concerto con I'amministrazione in questione e con il Responsabile
dell’TPA, verifica che la PA possieda 1 requisiti necessari all’accreditamento, definisce un codice
identificativo per la stessa ed acquisisce quindi i1 dati previsti per I'accreditamento;

3. il Gestore del’'TPA provvede a creare nell'TPA la struttura dati necessaria a contenere 1 dati della
PA (crea il ramo o=AMM,c=it);

4. 1 Gestore dellTPA comunica via e-mail al Referente della Amministrazione lavvenuto
accreditamento fornendo il codice assegnato all’'amministrazione da utilizzare nella segnatura di
protocollo, e le credenziali per 'accesso all’area riservata del sito web IPA.
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4.3.2. Raccolta ed invio delle informazioni da

pubblicare/aggiornare

1. il Referente dell’ Amministrazione provvede ad acquisire le informazioni sulle UO e sulle
AOO da pubblicare sull'TPA, le predispone net formati previsti e le fornisce al Gestore
dell’TPA secondo le modalita indicate nei capitoli successivi;

2. 1l Gestore dell'TPA:

e provvede ad eseguire le verifiche di consistenza logica e sintattica det dati ricevuti;
e inassenza di errori o di incompletezza dei dati, esegue il caricamento det dati ricevuti,
inviando al Referente dell’ Amministrazione conferma dell’avvenuta pubblicazione;

3. qualora il Gestore dell’'IPA rileva degli errori nel formato dei dati, ne informa il referente
indicando le correzioni da apportare per poter procedere alla pubblicazione. In tal caso si
ritorna al passo 1 per tutti 1 dati coinvolt.

4.3.3. Rimozione di una PA dallUIPA

La rimozione di un’amministrazione dall'ITPA puo avvenire a seguito di:
e chiusura dell’amministrazione;

e fusione o accorpamento di due o pii amministraziont;

In entrambi 1 casi, la comunicazione dell’evento € a cura del Referente dell’ Amministrazione o,
in sua vece, del Responsabile dell’TPA; tale comunicazione deve pervenire al Gestore dellIPA
mediante fax, indicando la data di decorrenza di tale variazione.

Ricevuto il fax, il Gestore dell'Indice effettua la cancellazione dei dati di pertinenza
del’ Amministrazione dall'indice, previo salvataggio degli stessi in formato LDIF ai fini della loro
archiviazione.

4.3.4. Conservazione dati storici

I1 Gestore dell'Indice effettua sull'TPA le modifiche richieste, previa archiviazione della base dati
esistente e del file LDIF contenente le modifiche da apportare.

4.3.5. Accesso ai dati storici
Su richiesta del:

e Responsabile dell'TPA,
o Referente dell’ Amministrazione,
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saranno rese disponibili le informazioni contenute nell’TPA, ad una certa data, in un formato
convenuto (ad esempio LDIF), ovvero 1 tracciati delle modifiche effettuate in un intervallo di tempo.

4.3.6. Consultazione dell’IPA

Sono previste diverse modalita di accesso/consultazione dei dati contenuti nel'TPA:

e tramite protocollo LDAP, con opportune query da sistemi ed applicazioni presenti su
SPC e/o da Internet, con 1 seguenti parametri:

URI: indicepa.gov.it, porta 389 (LD AP standard), base DN c=it;

e tramite interfaccia WEB per utenti delle PA accreditate e per l'utente generico da
Internet, al seguente indirizzo:

http:/ /www.indicepa.gov.it/
e tramite accesso all’area riservata di IPA disponibile dal portale SICA al seguente
indirizzo:
http:/ /www. sica.spcoop.gov.it/

e mediante 'uso di un’interfaccia applicativa (web service GestioneIPA) previa stesura di
un apposito Accordo di Servizio

Per la costruzione delle query LD AP sara resa disponibile la struttura del'TPA.
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5. MODALITA E FORMATI PER L’INVIO DEI DATI MEDIANTE
FILE

Le amministrazioni che intendono inserire, modificare e cancellare informazioni nell’Indice PA
mediante lo scambio di file, dovranno fornire le informazioni stesse su file elettronict di tipo “testo”,
in uno dei seguentt formati:

e formato standard LDIF;

e testo con campi separatt dal carattere “pound” (“#7).

In entrambi 1 casi, 1 file devono essere in formato testo piatto (estensione “.txt” o “.text”) con
righe delimitate dai caratteri di controllo CR/LF (catriage return/line feed) e senza ulterior
informaziont di formattazione.

Se wviene utilizzato il primo formato (LDIF) tutte le informazioni, sia quelle riguardanti
Pamministrazione che quelle riguardanti le UO e le AOO, dovranno essere contenute in unico file.

Se, invece, viene utilizzato il secondo formato (testo delimitato da “#”), le informazioni
dovranno essere inserite suddivise su file distinti, uno per quelle relative all’amministrazione, uno per
le UO ed uno per le AOO. Le UO e le AOO saranno descritte in tali file una per riga.

Nei paragrafi successivi sono illustrati 1 campi richiesti per le diverse tipologie di dati,
unitamente a degli esempi pratici. Tali schemi sono applicabili tanto al primo caricamento dati, quanto
al successivi invil finalizzati alla modifica dei dati stessi gia presenti: cio vuol dire che ciascuna
amministrazione, dovra comunicare sempre I'intero corpus dei dati da pubblicare, anche nel caso di
modifiche riguardanti uno o piu oggetti; semplicemente, le entry non modificate saranno re-inviate
senza modifiche assieme alle altre.

Le colonne riportate nelle seguenti tabelle indicheranno:
e N progressivo numerico del campo;
e Dato: descrizione del contenuto del campo;

e Attributo LDIF: nome del campo secondo la sintassi LDIF (N/A=campo non applicabile
per il formato LDIF);

e Obbligatorio: indicazione di obbligatorieta per il campo. Nel caso di utilizzo del formato
testo con delimitatore, per 1 campi non obbligatori non valorizzati deve essere riportato
comungque il delimitatore (##). L'unico delimitatore che non deve essere inserito ¢ quello
che delimita a destra I'ultimo campo di ciascuna riga.
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Negli esempt riportats, si fara riferimento ad una struttura del tipo riportato nella figura che

segue:
Flemento Descrizione
c=it
. Radice 1PA
. Amministrazione
o=t_ef
tfici
aoo=aoofini2 O Utficio/UO
ou=uffll
. AOO
/ —_— Relazione
ou=ufflz O ou=uffl3 gerarchica
- Relazione
btunivoca
5.1. Dati riguardanti PAmministrazione
I’ Amministrazione deve comunicare al Gestore dell'iPA 1 seguentt dati:
N. Descrizione dato Attributo LDIF Obbligatorio
1 nome esteso amministrazione description Si
2 Indirizzo sede legale amministrazione street No
3 CAP sede legale amministrazione postalcode No
4 citta sede legale amministrazione I No
5 Provincia di appartenenza sede legale provincia No
6 regione di appartenenza sede legale regione No
7 Indirizzo e-mail dellamministraziofie | mail No

I Tale nome dovra coincidere con quello indicato dall’amministrazione in sede di accreditamento.

2 Sigla targa automobilistica.

3 D’indinizzo e-mail che amministrazione intende pubblicare puo essere un indirizzo sia di Posta ordinaria sia di Posta
Elettronica Certificata.
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N. Descrizione dato Attributo LDIF Obbligatorio

8 Nome responsabile nomeResp No

9 Cognome responsabile cognomeResp No

10 Titolo del responsabile titoloResp No

11 Dominio di Posta Elettronica Certificata dominioPEC No

12 URL sito istituzional® sitolstituzionale No

13 Numero n dei servizi offefti N/A Si

14 Nome serviziol nomes No

15 Descrizione servizio°1 descrizioneS No

16 Fruibilita da internet del servizid 1 fruibs No

17 URL servizio ¥ servizioTelematico No

18 E-mail servizio 1 mails No

19 Telefono servizio 1 telephoneNumbers No
14+6*(n-1) | Nome servizio n nomes No
15+6*(n-1) | Descrizione servizio n descrizioneS No
16+6*(n-1) | Fruibilitd da internet del servizio n UHDS No
17+6*(n-1) | URL servizio n servizioTelematico No
18+6*(n-1) | E-mail servizio n Mails No
19+6*(n-1) | Telefono servizio n telephoneNumbers No

5.1.1. Esempio LDIF (amministrazione)

I dati evidenziati in grassetto sono assegnati dal Gestore del’TPA: ' Amministrazione ¢ tenuta ad
utilizzare 1 datt comunicatt dal Gestore 1n sede di accreditamento.

dn: o= m ef ' c=it
objectclass: top

objectclass: organization
objectclass: amministrazione
0. mef

! Nome e cognome del Ministro, Presidente, Direttore o carica simile dell’amministrazione.

2 Nome, scelto dall’amministrazione, del dominio dedicato al servizio di Posta Elettronica Certificata. Per la compilazione di
tale campo, consultare la sezione “Istruzioni per la compilazione”.

5 Indicare, se esiste, I'indirizzo internet da cui si accede alla pagina principale del sito istituzionale dell’amministrazione.

4 N° totale dei servizi erogati trasversalmente all’ Amministrazione, le cui responsabilita non sono direttamente riconducibili
ad un’Unita od Ufficio. Nel formato “testo con delimitatore” tale numero deve essere sempre indicato: se non vi sono
servizi specificare “0”. Tale informazione ¢ invece implicita nel formato LDIF e non deve essere specificata.

5 Il nome del servizio € Obbligatorio, qualora si intendano specificare la sua descrizione o altre informazioni ad esso relative.

6 Descrizione sintetica ma esauriente delle caratteristiche del servizio offerto e delle modalita di accesso.

7 Indicare “SI” se il servizio ¢ fruibile digitalmente (accesso via internet o altra rete), “NO” altrimenti: tale campo ¢
obbligatorio qualora sia specificato Iattributo “servizioTelematico”.

8 Indirizzo Internet per I'accesso al servizio.

2 Ove non si ritenga possibile indicare recapiti specifici del servizio, indicare i recapiti (e-mail e telefono) dell’U.R.P. a cui sia
possibile chiedere informazioni sul servizio.

10 Codice della amministrazione fornito dal Gestore dell’Indice in fase di accreditamento.
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description: Ministero dell’lEconomia e delle Finanz

street: Piazza Mastai, 11
postalcode: 00100

I: Roma

provincia: RM

regione: Lazio

sitolstituzionale: www.finanze.it
nomeResp: Sergio
cognomeResp: Bruni
titoloResp: Direttore

mail: info@finanze.it

nomes: 1#servizio dipartimento politiche fiscali

descriziones: 1#ll servizio consente di...
fruibs: 1#si

servizioTelematico: 1#http://www.finanze.it/polfisc

mails:  1#g.bianchi@mef.it
telephonenumbers: 1#02333456

Per quanto riguarda il logo dell’ Amministrazione, riportato dall’attributo “logoAmm” ed il cut
inserimento ¢ a carico del Gestore dell'tPA, esso dovra essere una immagine in formato gif, fornita
dall’ Amministrazione stessa, di dimensioni non superiori ad 85x85 pixel.

Tale logo potra essere inviato mediate I'apposita form presente nell’area riservata del sito,
attraverso cui il referente del’amministrazione puo aprire una chiamata al Gestore delliPA

richiedendo la pubblicazione del logo.

5.1 .2.
(amministrazione)

Ministero del’Economia e delle Finanze#Piazza Mast
zio#info@finanze.it#Sergio#Bruni#Direttore#finanzec
#servizio dipartimento politiche fiscali#ll servizi
p://www.finanze.it/dippolfisc#g.bianchi@mef.it#0233

Esempio Testo con delimitatore

ai, 11#00100#Roma#RM#La
ert.ithwww.finanze.it#1

o consente di...#si#htt

3456

5.2.Dati relativi all’Area Organizzativa Omogenea

Una AOO ¢ una funzione organizzativa che cura le funzioni di registrazione di protocollo per

tutte le unita organizzative ad essa afferenti.

Per ciascuna AOO, 'amministrazione dovra fornire 1 seguenti dati:

N. Dato Attributo LDIF Obbligatorio
1 Codice AOG* aoo Si
2 Nome AOO description Si
3 Indirizzo e-mail istituzionale AOD | mail Si
! Vedi le istruzioni per la codifica e nomenclatura delle AOO.
CNI1PA = = ’ SISTEMI INFORMATIVI
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N. Dato Attributo LDIF Obbligatorio

4 Nome responsabile nomeResp Si

5 Cognome responsabile cognomeResp Si

6 E-Mail responsabile mailResp No

7 Telefono responsabile telephoneNumberResp No

8 Data istituzione dataistituzione Si

9 Data soppressione datasoppressione No

10 URL CA emittente certificafo CAurl No

11 Telefono telephonenumber No

12 Fax facsimiletelephonenumber  No

13 Citta I No

14 Indirizzo street No

15 CAP postalcode No

16 Regione regione No

17 provincia provincia No

18 Numero “n” uffici afferent N/A Si

19 Codice ufficio ¥ codiceuff No

20 Codice ufficio 2 codiceuff No
18+n Codice ufficio n codiceuff No
19+n Numero “p” dei servizi Telematici N/A Si
20+n Nome Servizio 1 nomes No
21+n Descrizione Servizio 1 descriziones No
22+n Fruibilita da internet del servizio 1 fruibs oN
23+n URL servizio 1 servizioTelematico No
24+n E-mail referente servizio 1 mailS No
25+n Telefono referente servizio 1 telephonenumbers No
26+n Nome Servizio 2 nomes No
27+n Descrizione Servizio Telematico 2 descrizioneS No

I Indirizzo della casella “istituzionale” di posta elettronica certificata associato al’AOQO: tale indirizzo dovra
obbligatoriamente essere di Posta Elettronica Certificata e risultare unico.

2 Nome e Cognome del responsabile del’ AOO e del relativo sistema di protocollo informatico.

3 Collegamento alla Certification Authority per la verifica della validita dei certificati da utilizzare per 'accesso a servizi
protetti.

4 N° degli uffici/unita afferenti all’ AOO per il protocollo informatico. Tale numero va sempre specificato nel formato “testo
con delimitatore” anche se non vi sono uffici afferentt: in questo caso specificare “0”. Tale informazione € invece
implicita nel formato LDIF e non deve essere specificata.

5 Lista degli uffici/unita organizzative di cui alla nota precedente. Tali uffici devono essere gia presenti nel’'TPA. Per il
formato “testo con delimitatore” si devono specificare 1 codici, mentre per il formato LDIF ¢ richiesto di inserire
nell’attributo a valori multipli “codice Uff” 1 distinguishedName delle unita organizzative.

6 N° totale dei servizi telematici di competenza del’AOO. Nel formato “testo con delimitatore” tale numero deve essere
sempre indicato: se non vi sono servizi specificare “0”. Tale informazione ¢ invece implicita nel formato LDIF e non
deve essere specificata.

7 11 nome del servizio ¢ Obbligatorio, qualora st intendano specificare la sua descrizione o altre informazioni ad esso relative.

8 Indirizzo internet e descrizione breve del servizio.
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N. Dato Attributo LDIF Obbligatorio
28+n Fruibilitd da internet del servizio 2 fruibs oN
29+n URL servizio 2 servizioTelematico No
30+n E-mail referente servizio 2 mails No
31+n Telefono referente servizio 2 telephonenumbers No

20+n+6*(p-1) | Nome Servizio p nomes No
21+n+6*(p-1) | Descrizione Servizio Telematico p desoneS No
22+n+6*(p-1) | Fruibilita da internet del servizio p| fruibs No
23+n+6*(p-1) | URL servizio p servizioTelematico No
24+n+6*(p-1) | E-mail referente servizio p mails No
25+n+6*(p-1) | Telefono referente servizio p telepdammbers No

L’amministrazione ¢ tenuta a fornire ad ogni invio, I'elenco complessivo di TUTTE le AOO
attive, ovvero tutte quelle per le quali non sia stato specificato il campo “dataSoppressione”; nel caso in
cui 'amministrazione provasse ad inviare un file mancante di una AOO attiva, il file verrebbe rifiutato.
Lo stesso accadrebbe se Pamministrazione provasse a spedire un file contenente 1l codice di una AOO
soppressa in precedenza.

5.2.1.

\1 IMrml

Esempio LDIF (AOQO)

Nell’esempio seguente, per brevita, alcuni campi non sono riportati. I dati

riportati in grassetto sono imposti dal Gestore del’TPA.

dn: aoo=aoofin02,
objectclass: top
objectclass: aoo
ao0o0: aoofin02
description: Dipartimento per le Politiche Fiscali
mail: politichefiscali@finanze.it

caurl: http://www.poste.it

dataistituzione: 1997-05-20

codiceuff: ou=uffO1, o=mef, c=it
codiceuff: ou=uff02, ou=uffO1,
codiceuff: ou=uff03, ou=uffO1,
telephonenumber: 025487911

I: milano

nomeResp: Mario
cognomeResp: Rossi
telephonenumberResp: 06.23456
mailResp: Mario.rossi@finanze.it
nomes: 1#servizio dipartimento politiche fiscali
descriziones: 1#ll servizio consente di...

fruibs: 1#si

servizioTelematico: 1#http://www.finanze.it/polfisc
mails: 1#g.bianchi@mef.it

telephonenumbers: 1#02333456

o=mef, c=it

o=m ef,
o=m ef,

c=it
c=it

VCNIPA = =5
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5.2.2. Esempio Testo con delimitatore (AOO)

aoofin02#dipartimento per le politiche fiscali#poli tichefiscali@finanz
e.itfmario#frossi#mario.rossi@finanze.it#02.9951437# 1997-05-20##http://
www.poste.it#0654879 1 1##milano###Lombardia#MI#3#uff 01#uff02#uff03#1#se
rvizio dipartimento politiche fiscali#ll servizio c onsente di...#si#ht
tp:/lwww. finanze.it/dippolfisc#g.bianchi@mef.it#023 33456

Come si puo osservare, laddove un campo non ¢ definito (ad esempio il numero di telefono) e
necessario che compaia un campo vuoto (##).

5.3.Dati relativi alle Unita Organizzative

Le unita organizzative devono essere specificate nel file di definizione di dati, in un ordine “top-
down”: cio vuol dire che dovranno comparire prima le Unita Organizzative di livello alto e solo
successivamente le Unita Organizzative ad esse afferenti. Ad esempio se un ufficio “X” appartiene ad
una unita organizzativa “U” gerarchicamente superiore, nel file dovra essere definita prima “U” e poi
“X”.

Per ciascun ufficio/unita, 'amministrazione dovra fornire i seguenti dati:

N. Dato Attributo LDIF Obbligatorio

1 Codice Ufficid ou Si

2 Nome Ufficio description Si

3 Codice UO di apparteneriza dn Sy

4 Codice AOO di apparteneriza | aooref Si

5 indirizzo e-mail ufficid mail No

6 Casella di Posta Elettronica st No
Certificatd

7 URL CA emittente certificato CAurl No

8 Telefono telephonenumber No

9 Fax facsimiletelephonenumber No

10 Citta I No

11 Indirizzo street No

12 CAP postalcode No

I Codice univoco utilizzato o proposto dall’amministrazione.

2 Codice dell’'unita organizzativa (ufficio, divisione, direzione, dipartimento) gerarchicamente superiore che deve essere gia
presente nell'TPA o comparire all'interno del file inviato.

3 Ancorche obbligatorio, tale campo puo essere vuoto qualora I'unita organizzativa dipenda direttamente dall’ente e non da
un’altra unita organizzativa

4 Codice del’AOO a cui l'unita fa riferimento per il protocollo informatico.

5 Tale campo, qualora specificato, deve essere riferito ad una area organizzativa omogenea gia esistente e registrata.

6 Tale indirizzo, se di Posta Elettronica Certificata, deve fare riferimento al dominio di Posta Elettronica Certificata
del’amministrazione.

7 Indicare “True” se I'indirizzo specificato nel campo 5 fa riferimento ad una casella di Posta Elettronica Certificata, “False”
altrimenti.
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N. Dato Attributo LDIF Obbligatorio
13 Regione regione No
14 Provincia provincia No
15 Nome responsabile nomeResp No
16 Cognome responsabile cognomeResp No
17 E-Mail responsabile mailResp No
18 Telefono responsabile telephoneNumberResp No
19 Numero “p” dei servizi N/A Si
20 Nome servizio 41 nomeS No
21 Descrizione Servizio®1 descrizioneS No
22 Fruibilita da Internet Servizio'l| fruibS No
23 URL servizio 1 servizioTelematico No
24 E-Mail referente Servizio’1 mailS No
25 Telefono referente Servizio 1 telephonenumberS o N
26 Nome servizio 2 nomeS No
27 Descrizione Servizio 2 descrizioneS No
28 Fruibilita da Internet Servizio 2 fruibS No
29 URL servizio 2 servizioTelematico No
30 E-Malil referente Servizio 2 mailS No
31 Telefono referente Servizio 2 telephonenumberS o N
20+6(p-1) | Nome servizio p nomeS No
21+6(p-1) | Descrizione Servizio p descrizioneS No
22+6(p-1) | Fruibilita da Internet Servizio p fruibS No
23+6(p-1) | URL servizio p servizioTelematico No
24+6(p-1) | E-Mail referente Servizio p mailS No
25+6(p-1) | Telefono referente Servizio p telephomeler S No

I’amministrazione ¢ tenuta a fornire ad ogni invio, 'elenco complessivo di TUTTE le unita
organizzative che intende pubblicare.

Tutte le Unita organizzative presenti nell’Indice della PA e non riportate nel file inviato, saranno

implicitamente considerate da cancellare, come descritto nei paragrafi successivi.

Esempio LDIF (U.O.)

5.3.1.

Nell’esempio seguente, per brevita, alcuni campi non sono riportati. I dati riportati in grassetto
sono imposti dal Gestore dell'TPA.

I NP° totale dei servizi, sia telematict che non, di competenza dell’'unita: tale valore € obbligatorio nel caso del formato “testo
con delimitatore”. Indicare “0” se non vi sono servizi di competenza dell’'unita.
2 1l nome del servizio ¢ Obbligatorio, qualora si intendano specificare la sua descrizione o altre informazioni ad esso relative.

3 Descrizione sintetica ma esauriente delle caratteristiche del servizio offerto e delle modalita di accesso.
+ Indicare “SI” se il servizio ¢ fruibile digitalmente (accesso via internet o altra rete), “NO”” altrimenti.

5 Ove non si ritenga possibile indicare un referente specifico, indicare 1 recapiti (e-mail e telefono) dellU.R.P. a cui sia
possibile chiedere informazioni sul servizio.
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dn: ou=uff01, o=mef, c=it
objectclass: top

objectclass: organization
objectclass: organizationalunit
objectclass: ufficio

o: mef

ou: uffol

description: Ufficio per il Federalismo Fiscale
street: via scarlatti, 30

mail: uff0l@finanze.it

st: no

caurl: http://www.sia.it

I: Milano

regione: Lombardia

provincia: Ml

postalcode: 00192

nomeResp: Vittorio
cognomeResp: Bianchi

mailResp: v.bianchi@finanze.it
telephonenumberResp: 06.23459

aooref: aoo=ao00fin02, o=mef, c=it
servizioTelematico: 1#http://www.finanze.it/fedfisc h.htm
descrizioneS: 1#Web Ufficio per il Federalismo Fisc ale

nomesS: 1#Web Ufficio per il Federalismo Fiscale
fruibS: 1#true

telephonenumberS: 1#021412133

mailS: 1#referente.federalismo@finanze.it

dn: ou=uff02, ou=uff01, o=mef, c=it
objectclass: top

objectclass: organization

objectclass: organizationalunit
objectclass: ufficio

o: mef

ou: uff02

description: Ufficio tasse

street: via dei laghi, 40

mail: uff02-finanze @tiscalinet.it

st: no

caurl: http://www.postecom.it

I: Roma

regione: Lazio

provincia: RM

postalcode: 00155

nomeResp: Giovanni

cognomeResp: Caruso

mailResp: g.caruso@finanze.it
telephonenumberResp: 06.234566777
aooref: aoo=aoofin02, o=mef, c=it

dn: ou=uff03, ou=uff01, o=mef, c=it
objectclass: top

objectclass: organization

objectclass: organizationalunit
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objectclass: ufficio

o: mef

ou: uffo3

description: Ufficio relazioni con il pubblico
street: piazza Nievo, 4

mail: urp@finanzecert.it

st: si

caurl: http://www.infostrada.it

I: Roma

regione: Lazio

provincia: RM

postalcode: 00155

nomeResp: Antonio

cognomeResp: Cabrini

mailResp: a.cabrini@finanze.it
telephonenumberResp: 06.234566768

aooref: aoo=aoo0fin02, o=mef, c=it
servizioTelematico: 1#http://www.finanze.it/urp.htm
descrizioneS: 1#Web Ufficio relazioni con il pubbli

nomesS: 1#Sportello relazioni con il pubblico
fruibS: 1#true
telephonenumberS: 1#021412135

descrizioneS: 2#ll servizio accoglie ricorsi e recl
funzione dalle 8.00 alle 14.00 dal lunedi al venerd

nomesS: 2#Sportello ricorsi
fruibS: 2#false
telephonenumberS: 2#06992135

co

ami ed e’ in

St osservi che quando un valore non entra in una riga (ad Es. L'attributo “descrizoneS”), al

successivo “a capo” occorre inserire uno spazio.

5.3.2. Esempio testo con delimitatore (U.O.)

uffo1#Ufficio per il Federalismo Fiscale##aoofin02#
Iwww.sia.it##tmilano#via scarlatti, 30#00192#Lombar
bianchi@finanze.it#06.23459#1#Web Ufficio Federalis
eralismo Fiscale#true#http://www.finanze.it/fedfisc
o@finanze.it#021412133
uffo2#Ufficio tasse#uffO1#aoofin02#uff02-finanze @ti
postecom.it###romat#via dei laghi, 40#00155#Lazio#RM
finanze.it#06.234566777#0
uffo3#Ufficio relazioni con il pubblico#uff01#aoofi
http://lwww.infostrada.it###Roma#piazza Nievo, 4#001
i#a.cabrini@finanze.it#06.234566768#2#Sportello rel
Ufficio relazioni con il pubblico#true#http://www.
135#Sportello ricorsi#ll servizio accoglie ricorsi
e dalle 8.00 alle 14.00 dal lunedi al venerdi#false

St osservi che per “uff01”

b

uffol@finanze.it#no#http:/
dia#MI#Vittorio#Bianchi#v.
mo Fiscale#Web Ufficio Fed
h.htm#referente.federalism

scalinet.it#no#http://www.
#Giovanni#Caruso#g.caruso@

nO2#urp@finanzecert.it#si#
55#Lazio#RM#Antonio#Cabrin
azioni con il pubblico#Web
finanze.it/urp.htm##021412

e reclami ed €’ in funzion
###06992135

che dipende direttamente dall’amministrazione, il “codice UO di

appartenenza” non ¢ stato specificato, mentre tale informazione ¢ indispensabile per poter

correttamente collocare gli altri due uffict.
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5.4.Dati relativi al Referente del’Amministrazione

Nel caso in cui I’ Amministrazione intenda comunicare una variazione nei dati del referente o la
sostituzione dello stesso, ¢ necessario inviare, tramite fax, 'apposito modulo disponibile sul sito web
http:/ /www.indicepa.gov.it. Il modulo deve essere compilato in ogni suo campo ed inviato al numero
di fax indicato nell’intestazione.

I1 Gestore dell'Indice della PA, una volta ricevuto 1l fax, provvede:

- in caso di variazione det dati, a comunicare, tramite e-mail al referente, I'avvenuto
aggiornamento degli stessi;

- in caso di sostituzione del referente, a cancellare dal database ogni riferimento al
precedente nominativo e a comunicare, tramite e-mail al nuovo referente, le credenziali
di accesso all’area riservata.

5.5. Formato dati per la cancellazione di AOO

Nel caso in cut una amministrazione decida di sopprimere una AOO, il referente dovra
comunicare questa informazione al Gestore dell'tPA inviando, tramite area riservata, i consueti file
previsti: 1dif oppure testo con delimitatore, secondo le modalita riportate di seguito.

In entrambe le tipologie di file, unitamente a1 dati relativi alla AOO da cancellare, ¢ necessario
indicare anche la data di soppressione della AOO stessa. La data di soppressione dovra essere
aderente allo standard specificato dalla ISO 8601 e cioe “AAAA-MM-GG”.

Se esistono uffict afferenti all’ AOO da sopprimere sara necessario indicare anche le modifiche
da effettuare alle UO, sia nel caso in cui le Unita Organizzative siano riassegnate ad altre AOO, sia nel
caso in cui anche le Unita Organizzative stano da sopprimere.

D1 seguito st riporta un esempio riferito al “formato 1dif” in cui si vuole cancellare PAOO
identificata dal codice aoofin02. In tale caso ¢ sufficiente aggiungere il campo “dataSoppressione”
valorizzato con la data di soppressione della AOO.

dn: aoo=aoofin02, o=m_ef, c=it
objectclass: top

objectclass: aoo

aoo: aoofin02

description: Dipartimento per le Politiche Fiscali
mail: politichefiscali@finanze.it

caurl: http://www.poste.it

dataistituzione: 1997-05-20

codiceuff: ou=uff01, o=m_ef, c=it
codiceuff: ou=uff02, ou=uff01, o=m_ef, c=it
codiceuff: ou=uff03, ou=uff01, o=m_ef, c=it
telephonenumber: 025487911

I: milano

nomeResp: Mario

cognomeResp: Rossi
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telephonenumberResp: 06.23456

mailResp: Mario.rossi@finanze.it

nomes: 1#servizio dipartimento politiche fiscali

descriziones: 1#ll servizio consente di...

fruibs: 1#si

servizioTelematico: 1#http://www.finanze.it/polfisc h
mails: 1#g.bianchi@mef.it

telephonenumbers: 1#02333456

dat aSoppr essi one: 2005-10-24

Nota: al momento della cancellazione 'amministrazione ¢ obbligata a specificare tutti 1 dati della
AOO (responsabile, indirizzo e-mail, ecc...), la loro rimozione dall’Indice della PA ¢ a carico del
Gestore.

D1 seguito si riporta un esempio riferito al “formato testo con delimitatore” in cui si vuole
cancellare '’AOO identificata dal codice aoofin02. In tale caso ¢ sufficiente valorizzare il campo
relativo alla data di soppressione della AOO (in grassetto).

aoofin02#dipartimento per le politiche fiscali#poli tichefiscali@finanz
e.it#mario#trossi#mario.rossi@finanze.it#02.9951437# 1997-05-20# 2005-10-
24#http://lwww.poste.it#065487911##milano###Lombardia# MI#3#uffO1#uffO2#
uff03#1#servizio dipartimento politiche fiscali#ll servizio consente d

.. #si#http://lwww.finanze.it/dippolfisc#g.bianchi@ mef.it#02333456

Una volta ricevuto il file, 1 Gestore dell'tPA provvede alla cancellazione delle informazioni
relative alle AOO soppresse che in tal modo non verranno piu visualizzate sul sito di Indice della PA.

Si fa presente che 1 codict delle AOO soppresse non possono piu essere utilizzati in futuro.
Qualora st vogliano aggiungere nuove AOO nella struttura dell’amministrazione, esse dovranno essere
identificate da nuovi codict.

5.6. Formato dati per la cancellazione di UO

Mentre per la cancellazione delle AOO ¢ necessario che tale operazione sia espressamente
richiesta dal referente del’amministrazione, mediante le indicazioni riportate in precedenza, per la
cancellazione delle UQO, ¢ sufficiente rimuovere le informazioni ad essa relative dal file inviato.

Per poter eliminare uno o piu uffict dalla struttura organizzativa di una amministrazione, il
referente dovra quindi comunicare questa informazione al Gestore dell'tPA, inviando tramite area
riservata i consuett file previsti, Idif oppure testo con delimitatore, secondo le specitiche seguenti:

e Nel primo caso (formato Idif), il file deve contenere Iintera struttura
del’amministrazione ad eccezione dei dati relativi agli uftici che si intendono cancellare.
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e Nel secondo caso (formato testo con delimitatore), il file deve contenere 1 dati di tutti gli
uffici ad eccezione di quelli relativi alle unita organizzative che si intendono cancellare.

Per poter procedere correttamente con la cancellazione di un ufficio occorre verificare che,
all'interno della gerarchia organizzativa, non vi siano unita organizzative gerarchicamente inferiori
all’ufticio che st intende sopprimere.

In tal caso occorre procedere con la soppressione degli uffict subordinati, oppure provvedere
alla loro riassegnazione all'interno della struttura organizzativa.
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5.7. Ulteriori istruzioni sul formato dei dati

5.7.1.

Dominio di Posta Elettronica Certificata

Per la corretta compilazione del campo relativo al dominio di Posta Elettronica Certificata, ¢

necessario attenerst alle seguentt linee guida:

1.

5.7.2.

Il nome dovra aderire agli standard internet esposti nelle RFC 1035 e 1101. In sintesi
esso potra contenere solo caratteri alfabetici e numeri; I'unico carattere speciale
ammesso ¢ “-7 (il trattino, codice ASCII 45). I caratteri alfabetici potranno essere
maiuscolt o minuscoli, ma cio sara ininfluente ai fini dell’iddentificazione del dominio
stesso, cioe 1 domini “TestPEC.gov.it” e “testPEC.Gov.it”, sono indistinguibili a1 fini
dell'identificazione del dominio da parte del sistema DNS di Internet.

Il nome di dominio proposto per le caselle di Posta Elettronica Certificata dovra essere
distinto da quello utilizzato per le caselle di posta elettronica ordinaria. Cio st puo
effettuare o indicando un sottodominio del dominio gia utilizzato (ad es.
postacertificata.criit), oppure indicando un nuovo dominio di secondo livello (ad es.
cripost.it). In questultimo caso, sara necessario seguire le procedure di registrazione
ordinarie, concordate con il proprio Provider/Maintainer.

Codici

Nella compilazione dei dati, ' Amministrazione ¢ tenuta ad indicare alcuni codict, da assegnare
alle Unita Organizzative ed alle Aree Organizzative Omogenee.

Per quanto riguarda 1 codict delle AOO, ancorché a carico dell’ Amministrazione, essi dovranno
essere soggetti ad alcune restrizioni, riportate nella Circolare AIPA 7/5/2001 n.ATPA/CR/28 e
successive integrazioni, che riassumiamo di seguito per brevita.

un CodiceAOO ¢ codificato mediante un sottoinsieme dei caratteri previstt dalla
specifica US-ASCII a 8 bit; 1l codice ¢ composto da una sequenza di lettere maiuscole
([A-Z]), lettere minuscole (Ja-z]), cifre decimali ([0-9]) e dai caratteri “-”

« o,

e _5
un CodiceAOO deve avere una lunghezza non superiore a 16 caratteri;

il codice di una AOO dovra essere unico per 'amministrazione.

Per omogeneita, le stesse regole dovranno essere applicate anche ai codici delle Unita
Organizzative.

I codic

1 relativi all’ Amministrazione da utilizzare anche nella segnatura di protocollo sono,

invece, assegnati dal Responsabile dell'iPA in sede di Accreditamento, sulla base delle seguenti regole:
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(13 >

e per 1 Ministeri, il codice sara “m_", seguito dall’acronimo del ministero stesso, ad
esempio per il Ministero del’Economia e delle Finanze, 1l codice sara “m_ef”;

2

e per le Regioni, 1l codice sara “r_”, seguito dat primi sei caratteri del nome della regione
(spazt esclust), ad esempio per la Regione Valle D’ Aosta, 1l codice sara “r_valled”;

e per le Province, il codice sara “p_", seguito dalla targa della provincia, ad esempio per la
Provincia di Rieti, il codice sara “p_r1”;

2»

e peri Comuni, il codice sara “c_”, seguito dal codice identificativo del comune come da
Codice Fiscale; ad esempio per il Comune di Gallio, il codice sara “c_d8827;

e per le ASL, i codice sara: a<numero>_<codice del comune> oppure
a<numero>_<acronimo citta>; ad esempio per 'Azienda Sanitaria n.2 di Potenza, il
codice sara “a2_pz”;

e per i Consigli Regionali, il codice sara: cr_<prime lettere regione fino ad 8>; ad esempio
per il Consiglio Regionale della Valle D’ Aosta, 1l codice sara “cr_valledao”;

e per le Camere di Commercio, il codice sara: cciaa_<provincia>; ad esempio per la
Camera di Commercio di Padova, il codice sara “cciaa_pd”;

e per tuttt gli altri Ent, il codice sara un acronimo al massimo di 16 lettere, ad esempio per
’Ente Nazionale di Previdenza ed Assistenza per 1 Lavoratort dello Spettacolo, il codice
sara “‘enpals”.

I’Amministrazione ¢ tenuta a rispettare il codice assegnato in sede di accreditamento
ogniqualvolta esso dovra comparire nei dati inviati (ad esempio nel formato LDIF).

5.7.3. Nomenclatura delle AOO

Le Aree Organizzative Omogenee individuate dall'’Amministrazione costituiranno, attraverso le
rispettive caselle istituzionali di posta elettronica, 1 canali privilegiati per lo scambio di documenti
elettronici e per l'accesso al sistema di protocollo informatico.

E opportuno, pertanto, che il nome scelto per 'AOO compaia anche nell'indirizzo di posta
elettronica della relativa casella istituzionale e che nella definizione di tali nomi si prendano in
considerazione 1 seguenti criteri:

e dal punto di vista semantico, il nome dell' AOO dovrebbe far risaltare la collocazione
della stessa nell'ambito della struttura organizzativa dell'amministrazione, rimandando
all'unita o all'insieme di unita organizzative a cui ¢ associabile (ad es. Direzione,
Dipartimento, Uftficio periferico, ecc.), con una nomenclatura semplice che ne espliciti le
attivita e/o il ruolo, evitando le sigle e gli acronimi che potrebbero risultare
incomprensibili;

e dal punto di vista sintattico, anche in osservanza di quanto previsto nella RFC 2822
riguardo al formato der messaggi internet, il nome non dovrebbe superare 1 30 caratteri
(per rimanere nel limite di circa 70 caratteri comprendendo il nome del dominio di
posta) e puo essere composto da caratteri alfanumerict (sta matuscoli che minuscoli) e
dai carattert speciali di seguito racchiusi fra virgolette:
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Carattere Codice ASCII
46

(134 42

N 45

I 47

“won 95

uln 124

5.7.4. Sintassi dei campi descrittivi

Tra 1 dati fornitt dallamministrazione, alcuni campi quali “description”, “nomeResp”,
nomeS”, “descrizioneS”, “street”, “1”, devono aderire alla specifica “US7Ascii”.

2 <<

“cognomeResp”,

Cio vuol dire che tali campi possono contenere solo 1 carattert il cut codice ASCII ¢ compreso
tra “32” (spazio) e “126” (tilde “~7).

5.7.5. Formato delle date

Le date di istituzione e soppressione delle AOO, dovranno essere aderenti allo standard
specificato dalla ISO 8601 e cioe “AAAA-MM-GG”.

Ad esempio se la data ¢ 5 Dicembre 2003, essa dovra essere resa come “2003-12-05”.
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6. AREA RISERVATA

Il Gestore dell’IPA comunica via e-mail al referente di ciascuna amministrazione accreditata una
User-ID ed una password per accedere al portale SICA (http://sica.spcoop.gov.it ) e successivamente
all’area riservata dell’Indice PA.

Attraverso 'area riservata il referente dell’amministrazione puo:
- contattare il Gestore dell'iPA aprendo una chiamata;
- 1inviare 1 file contenenti 1 datt da pubblicare sul sito;
- modificare 1 dati della propria amministrazione;
- visualizzare, inserire, modificare, cancellare un Ufficio;
- visualizzare, inserire, modificare, cancellare una AOQ;

- wvisualizzare, inserire, modificare, cancellare un servizio legato all’ Amministrazione o ad
un ufficio;

- gestire notifiche;

- esportare una lista di amministrazioni.

Attraverso l'area riservata il Gestore puo:
- ricercare, inserire, modificare o cancellare una amministrazione;
- rspondere ad un case;
- ricercare un elemento 1PA.

Nel presente documento verranno descritte le sole funzioni disponibili al Referente di
) - .
un’amministrazione.

Si raccomanda di modificare le impostazioni del browser utilizzato in modo da definire come
lingua di default quella italiana in modo da permettere la visualizzazione in lingua italiana det messaggi
di errore veicolati dalla infrastruttura.

D1 seguito vengono descritte le possibili operazioni che il referente puo compiere attraverso gli
strumentt disponibili nell’area riservata. Il presente documento ¢ da intendersi di ausilio durante lo
svolgimento delle varie attivita.

6.1. Trasmissione dei dati

Attraverso la funzionalita “Invia files” il Referente di un’amministrazione puo inviare al Gestore
dell'Indice PA i file contenenti 1 dati della propria amministrazione o un loro aggiornamento.
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I file inviati subiscono un primo controllo automatico di verifica sintattica.

Se il file soddisfa 1 requisiti, verra visualizzato un messaggio di operazione effettuata con
successo.

Alla ricezione del file, prima di effettuare la pubblicazione dei dati stessi sul sito, il Gestore
dell'tPA effettua ulteriori verifiche sulla corretta sintassi dei dati. In caso di esito positivo, la
pubblicazione dei dati stesst sara successivamente comunicata per e-mail al referente che ha effettuato
Iinvio. In allegato alla e-mail si ricevera il dump completo del database riguardante 'amministrazione
(in formato LDIF). Tale file potra essere utilizzato, ad esempio, per comunicare future variazioni.

Nel seguito verranno illustrati 1 passi operativi.

B ~ A im1 - =, By - & X
C - © HRG LP,kexs-Se -JEKS “
SPC o Servizi infrastrutturali di
oop Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso
’ sica
Invia files Apertura chiamata Infa chiamata aperta Gestione notifica Esporta lista amim.
| Dettaglio amministrazione Listauffici | Listaaco |
Selin: Home » Indice pubbiche > Dettaglio
Dati di dettaglio amministrazione
Dn  o=cnipa, c=it
Codice Ipa chipa
Indirizzo via lsonzo, 21k
Provincia Rbt
Localita Roma
Nome Respeonsabile Fabig
Cognome Responsabile  Fistella

CAP.
Sito Istituzionale

Descrizione

Indirizzo Emal

Titolo Responsabile

Regione

Indirizzo Emal Certificata

Tipo Amministrazione

State Amministrazione

Codice Amministrazione

Codice Stato Delega a Secondario
Descrizione Stato Delega a Secondario
Codice Ipa Secondario

Data ultimo allineamento dal Secondario

00158
e i 0w 1

Certro Nazionale pe lInformatica nells Pubblics Amministrazione
comuricazione@enipa it

Prot

Lazio

a

MAILFOUAQO#E
112060002201

Cedice Porta di Deminio T8 ooplT
Stato Porta di Dominio 1#Qualificata
Versione Porta Dominio 1#Porta 1.1

a

& & ntranetlocale

Figura 1 — Pagina visualizzata in ingresso, da dove eseguire “Invia files”

Selezionare la voce “Invia files”.

II sistema propone la pagina contenete il form per I'invio di allegati.
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Q-O0-MRAAGIPFelaSr-Uan

~ Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso

Gestione indice delle pubhliche amministrazioni

S PC Servizi infrastrutturali di
oop
' sicA

Seiin: Home > Inwia file

Invia file

File: | Stoglia

Tipo difile:  [File1dif

Irvia |

Figura 2 — Pagina operativa di “Invia files”
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Il form consente I'invio di richieste per mezzo di file al Gestore. Impostare 1 parametri richiesti
e digitare il pulsante “Invia”. La corretta impostazione det dati porta alla visualizzazione della seguente

schermata:
3 SICA - Registro SICA Generale - Inserimento amministrazione - Microsoft Internet Explorer
File Modfica Visualizea Preferiti  Strumenti 7

) Indietra = ) - (%] (2] ,Qﬁ

.\J‘):.I Cerca =7 Preferiti (‘ll v i I -

Indirizzn [{&] https:f132.188.23.56 jwebipafinviafiles.do = B va | Collegamenti >
— -
S PCOO Servizi infrastrutturali di
: P Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso
; sica

Gestione indice delle pubbliche amministrazioni

e m ...........................................................................................................................................................................
Operazione effetiuata con successo
Torma alla home
|
|@ Operazione completata ,_ ,_ ’_ ,_ E " Inkernet

Figura 3 — Invio file al Gestore effettuato con successo
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In caso contrario verra segnalato un errore:
Q-O-HEA@GPeaam-UED W -ox

S PC Servizi infrastrutturali di
oop
- .

Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso
icA

Gestione indice delle pubbliche amministrazioni

Sei in: Home > Invia file

™
{ ! } Mess=aggio di Errore

Il campa File & obbligatorio.

Invia file

File ; I Sfoglia.

Tipo di file: IFiIe Iddit j

Iz

Figura 4 — File non indicato: segnalazione di errore

6.2.Apertura chiamata

Attraverso la funzionalita “Apertura chiamata” il referente dell’amministrazione puo contattare
il Gestore dell'’PA per i seguenti motivi:

richiedere informaziont,

richiedere un supporto per la corretta compilazione dei dati da pubblicare,

»ohoe

segnalare anomalie,
4. 1nviare il logo da pubblicare sul sito.

Ad ogni richiesta sara possibile allegare un file. Una volta inoltrata la richiesta, verra visualizzato
a video 1l case-ID associato alla chiamata aperta. Lo stesso case-id verra comunicato al referente
del’amministrazione tramite e-mail, con cui il Gestore dell'iPA notifica 'apertura della chiamata.

Una volta aperta la chiamata, il Gestore dell'tPA provvedera a rispondere alla richiesta inviando
una e-mail con 1 chiarimentt necessari o con la notifica dell’avvenuta pubblicazione del logo, indicando

SISTEMI INFORMATIVI

An IBM Company

CNIPA

Centro Nazionale per I'Informatica
nella Pubblica Amministrazione

Nome doc.: Guida_IndicePA_v22 Versione: 22.0

o . ) Pagina 40 di 82
Data emissione: 2 dicembre 2009 Stato: pubblicato



\‘
SPCoop
R

Guida ai servizi di Indice delle amministrazioni pubbliche e delle aree

organizzative omogenee

nell’oggetto della stessa e-mail il case-1d relativo alla chiamata aperta dal referente, che in tal modo si

rittene chiusa.

Q- © KRG LP¥&ke

- e -Jgida3

w o
oy - 8%

Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso

—
Servizi infrastrutturali di
SPCoop
h sicA

Irwia files Apertura chiamata Info chiamata aperta Gestione netifica Esporta lista amm
| Dettagtio amministrazione Listauffici | Listaaco |
el in: Home > Ingice pubbliche » Dettagio
Dati di dettaglio amministrazione
b o=cripa, oot
Codice lpa  cnipa
Indirizzo  vialsonzo, 21
Provincia  RM
Localiti  Roma
HNome Responsabile  Fabio
Cognome Responsabile  Fistella
CAP. 00138

Sito Istituzionale
Descrizione

Indirizze Emal

Titolo Responsabile

Regione

Indirizzo Emal Certificata

Tipo Amministrazione

Stato Amministrazione

Codice Amministrazione

Codice Stato Delega a Secondario
Descriziene Stato Delega a Secondlario
Codice Ipa Secondario

Data ultimo allinsamenta dal Secondario
Codice Porta di Dominio

Stato Porta di Dominio

Versione Porta Dominio

Nuovo ufficio

www eripagov it
Certrin Nazionale per Hinformatica nells Pubblica Amministrazions
comunicazione@enipa.t

Praf.

Lazio

c
MAILEOLRAOCRE
112060002201

1# aopiT
1Gualificata

1Porta 11

Nuova aoo

Gestione servizi

& %) Intranet locale

Figura 5 — Pagina visualizzata in ingresso, da dove eseguire “Apertura chiamata”

Sulla pagina con il dettaglio dell’amministrazione selezionare la voce “Apertura chiamata”. Il
sistema propone il form da compilare per inviare le richieste al Gestore.
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Figura 6 — Pagina operativa di “Apertura chiamata”
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Una volta valorizzati 1 campt premere “Invia”; la mancata valorizzazione dei campi obbligatori
genera errore.
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Gestione indice delle pubbliche amministrazioni
Apertuta chiamata

Seiin Home = Aperuta chismats

@ Messaggio di Errore

Il campo Testo della richiesta & obbligatorio.

Tale servizio consente di contattare | Gestore dellindice della PA per |2 richiesta di infarmazioni, per 1a pubhlicazione del logo, per richiedere un suppaorto, ete

Mothaziohe richiesta I Richiesta informazioni =1
Testo della Richiesta =
E

File da allegare I Sfoglia... |

Invia. |

=
|g] Operazione completata ’_ ’_ ,_ ,_ E . Internet

Figura 7 — Dati non impostati: segnalazione di errore
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6.3.Informazioni sullo stato di una chiamata

Attraverso la funzionalita “Info chiamata aperta”, il referente dell’amministrazione ha la
possibilita di richiedere al Gestore dell'iPA informazioni sullo stato di avanzamento di una chiamata
precedentemente aperta e per la quale non si ¢ ricevuta ancora alcuna risposta. A tale scopo ¢
necessario indicare il Case-ID associato alla richiesta precedentemente avanzata in modo da poter

consentire al Gestore dell'tPA di individuare il processo in corso per tale chiamata.

Il Gestore dell'tPA provvede alla verifica del caso e ne informa il referente per e-mail
rispondendo all’attuale chiamata.

Nel seguito verranno esaminati in dettaglio 1 passt operativi
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Seiin Hotme = Indice pubbliche = Dettaglio

Dati di dettaglio amministrazione
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Provincia
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Home Responsabile

Cognome Responsabile

CAP.

Sito Istituzionale

Descrizione

Indirizzo Emal

Titolo Responsabile

Regione

Indirizzo Emal Certificata

Tipo Amministrazions

Stato Amministrazione

Codice Amministrazione

Codice Stato Delega a Secondario
Descrizione Stato Delega a Secondario
Codice Ipa Secondario

Data uttimo allineamento dal Secondario
Codice Porta di Dominio

Stato Porta di Dominio

Versione Porta Dominio
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Figura 8 — Pagina visualizzata in ingresso, da dove eseguire “Info chiamata aperta”
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Sulla pagina con il dettaglio dell’amministrazione selezionare la voce “Info chiamata aperta”.
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Gestione indice delle pubhliche amministraziani
Info chiamata aperta

Se in: Home » Info chiamata aperta

Case D I

Testo della Richiesta |

[

Iz

Figura 9 — Pagina operativa di “Info chiamata aperta”

Il sistema propone il form dove ¢ possibile richiedere informazioni su chiamate gia aperte.
Impostare 1 campi “Case ID” e “Testo della Richiesta” e premere il tasto “Invia”.
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6.4.Modifica dati della propria amministrazione

Il referente che accede al sistema ha la possibilita di modificare 1 dati della propria
amministrazione attraverso il form di modifica amministrazione.

La pagina visualizzata di seguito, con 1 tasti operativi visualizzati, ¢ a disposizione det soli utents
dell’ Amministrazione (profilo Referente/ Amministratore).
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5 PC Servizi infrastrutturali di
’ oop Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso

SicA
Invia files Apertura chiamata Info chiamata aperta Gestione notifica Esporta lista amm.
|  Dettaglic amministrazions Listaufici | Listaaso |
Seiin: Home > Indice pubbliche = Dettaglio

Dati di dettaglio amministrazione

D omcnipa, ot
Codice Ipa  crips
Indirizzo  vialsonzo, 21k
Provincia  RM
Localita  Roma
Nome Responsabile  Fakin
Cognome Responsabile ~ Fistella
CAP. 0038
Sito Istituzionale  www cnipa govit
Descrizione  Certra Hazionale per Mnformatica nells Pubbica Amministrazions
Indirizzo Emal  comunicazione@cripa it
Titolo Responsabile  Frof
Regione  Lazio
Indirizzo Emal Certificata
Tipo Amministrazione  C
Stato Amministrazione  MAILFOLRAOORE
Codice Amministrazione 112060002201
Codice Stato Delega a Secondario
Descrizione Stato Delega a Secondario
Codice Ipa Secondario

Data ultime allineamento dal Secondario

Codice Porta di Dominio 13t oopll
Stato Porta di Dominio  1#Qualificata

Versione Porta Dominio  1#Porta 1.1

MNuova ufficio Muova aoo Modifica Gestione servizi
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Figura 11 — Visualizzazione dati di dettaglio dell’amministrazione per I'utente
Referente/ Amministratore
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Premere il pulsante Modifica. Il sistema propone in modalita “non protetta” 1 dati di dettaglio

dell’amministrazione.
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Sito Istituzionale ‘ wn.diesat ‘
* Descrizione ‘ Ministero della Difesa ‘
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Indirizzo Emal Certificata ‘ GEpostacert. difssait ‘
Tipo Amministraziene ‘ N ‘
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-

@ Operazione completata

Figura 12 — Parte
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C-0 NRG PHO 2L e JaKS -

Cognome Responsabile | La Fussa ] e

Posta certificata Rupa ‘ True ‘

car. [ome ]

Sito Istituzionale |y diesa t |

*Descrizione | piistero della Difesa |

Indirizzo Emal ‘ ‘

Titolo Responsabile ‘ ‘

Regione [ Lazia ]

Indirizze Emal Certificata ‘ @postacett difesat ‘

Tipo Amministrazione ‘ A ‘

Codice Amministrazione ‘ 111030012201 ‘

Stato Amministrazione ‘ #OURA0084 ‘
Codice Stato Delega a Secondario
Descrizione Stato Delega a Secondario
Codice Ipa Secondario
Data ultimo allineamento dal Secondario
Codice Porta di Dominio
Stato Porta di Dominio
Versione Porta Dominio

Modifica | [ Annulla.
v
@ Operazione completata é & Intranet locale

Figura 13 — Parte inferiore della pagina di “Modifica amministrazione”, con 1 tasti operativi.

Al completamento dell’operazione, il sistema mostrera una pagina di messaggio informativo
dell’operazione svolta con successo.
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Oppure una pagina di messaggio di errore, contenente la descrizione dell’errore riscontrato
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cap. [onss |
Sito Istituzionale | cnipa.gov.it |
*Deserizione | Ceniro Nazianale per Minfarmatica nella Pubblica Ammiictrazione |
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~

i&] operazione completata

Figura 15 — Modifica amministrazione non effettuata per errore formale
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6.5. Visualizzare, inserire, modificare, cancellare

un Ufficio

Il referente che accede all’area riservata, dopo aver visualizzato il dettaglio della propria
amministrazione, puo visualizzare la lista degli “Uttict”, inserire un nuovo Utficio o selezionando il

dettaglio dell’Utficio puo modificarne 1 dati o cancellarlo.

I passi operativi sono:
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SICA

Invia files Apertura chiamata Info chiamata aperta Gestione notifica Esporta lista amm

| Dettaglio amministrazions Listaufici | Listaaco |

Selin Home = Indice pubblichs

= Dettaglio

Dati di dettaglio amministrazione

on

Codice Ipa

Indirizzo

Provincia

Localiti

Home Responsabile

Cognome Responsabile

CAP.

Sito Istituzionale

Descrizione

Indirizzo Emal

Titolo Responsabile

Regione

Indirizzo Emal Certificata

Tipo Amministrazions

Stato Amministrazione

Codice Amministrazione

Codice Stato Delega a Secondario
Descrizione Stato Delega a Secondario
Codice Ipa Secondario

Data uttimo allineamento dal Secondario
Codice Porta di Dominio

Stato Porta di Dominio

Versione Porta Dominio

Muowvo ufficio

o=cripa, c=ft

cripa

via lsanzo, 21

M

Roma

Fabio

Fistella

oo1gs

W cripa o it
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Figura 16 — Visualizzazione dati di dettaglio amministrazione

T’utente seleziona il link lista uffici.
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Il sistema propone I'elenco degli uttici appartenentt all’'amministrazione.
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Selezionando 1l bottone “Dettaglio” sara possibile visualizzare 1 dati dell’ufticio selezionato.
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SPCoop

SicA

Servizi infrastrutturali di
Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso

Gestione indice delle pubbliche amministrazioni

Selin: Home = Dettacio amministrazione » Lista uffici = Detiaglio ufficio

Dati dettaglio Ufficio

on
Codice Ipa
Ufficio Organizzativo

Deserizione

0L=148, - _ae, it
m_se
143

Direzione Generals per | Paesi telltsia dell Oceania del Pacitico & | Antartide

Area
Indirizzo Emal

stato

urica

Telefono

Fax

Localiti

Indirizzo

CAP.

Regione

Provincia

HNome Responsabile
Cognome Responsabile
Email Responsabile
Telefono Responsabile

Data ultimo allineamento dal Secondario

o=m_ae, c=it

paesi asia@oert esteri it

Sarsh

Hearo

0636915003

Modifica

[ Elimina__] [ Nuovoufico ] [

Gestione servizi

g} Operazione completata

B &J intranet locae

Figura 18 — Visualizzazione dati di dettaglio di un ufficio

Gli altri pulsanti disponibili sulle schermate sopra visualizzate consentono di:

v" Nuovo ufficio — creare un nuovo ufficio

v Modifica — modificare i dati dell’ufficio visualizzato

v" Elimina — cancellare 'ufficio visualizzato
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6.6.Visualizzare, inserire, modificare, cancellare

una Aoo

Il referente che accede all’area riservata, dopo aver visualizzato il dettaglio della propria
amministrazione, puo decidere di visualizzare la lista delle “Aoo”. Puo inserire una nuova “Aoo” o
selezionando 1l dettaglio, puo modificarne 1 dati o cancellare I’Aoo stessa.
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Irwia files Apertura chiamata Info chiamata aperta Gestione notifica Esporta lista amm.
| Dettaglio amministrazione Listauffici | Listaaco |
el Home » Incice pubbiche > Dettagio
Dati di dettaglio amministrazione
Dn  o=cripa, o=t
Codicelpa  cipa
Indirizzo  via onzo, 214
Provincia  RM
Localiti  Foma
HNome Responsabile  Fabio
Cognome Responsabile  Fistelia
CAP. D135

Sito Istituzionale
Descrizione

Indirizzo Emal

Titolo Responsabile

Regione

Indirizzo Emal Certificata

Tipo Amministrazione

State Amministrazione

Codice Amministrazione

Codice Stato Delega a Secondario
Descrizione Stato Delega a Secondario
Codice Ipa Secondario

Data ultimo allineamento dal Secondario
Codice Porta di Dominio

Stato Porta di Dominio

Versione Porta Dominio

MNuowo ufficio

e i 0w 1
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Figura 19 — Visualizzazione dati di dettaglio di un’amministrazione
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L'utente seleztona il link “lista a00”, il sistema propone l'elenco delle Aoo appartenentt

alllamministrazione.
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Figura 20 — Lista aree organizzative omogenee da selezionare
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Selezionando 1l bottone “Dettaglio” sara possibile visualizzare 1 dati dell’ Aoo selezionata.
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Gestione indice delle pubbliche amministrazioni
Seiin: Home » Lists a0 > Detiaglo 200
Dettaglio Aoo
Dn  sco=segr-co, o=m_ae, c=t
Area Organizzativa Omogenea  segr-co
Descrizione  Sepreteria Generale-Lnit
Indirizzo Emal  segr-co@cent esteri it
urica
Data Istituzione ~ 2007-07-02
dataSoppressione
Telefono
Fax
Localita
Indirizzo
C.AP.
Regione
Provincia
Nome Responsabile  Luigi Maria
Cognome Responsabile  Vignali
Email Responsabile
Data ultimo allineamento dal Secondario
Telefono Responsabile
Codice ufficio  ou=006, o=m_as, c=it
Codice ufficio  ou=018, o=m_ae, c=it
Codice ufficio  0u=028, o=m_ae, c=it
Cedice ufficio ou=029, o=m_ae, c=it
Codice ufficio  0u=079, 0=m_ae, c=it
Codice ufficio ou=130, 0=m_as, c=it
Codice ufficio  0u=173, o=m_ae, c=it
Codice ufficio  0u=193, o=m_ae, c=it
Codice ufficio  o0u=253, o=m_ae, c=it
Codice ufficio  0u=293, 0=m_ae, c=it
Codice ufficio ou=709, o=m_ag, =it
Codice ufficio  0u=729, 0=m_ae, c=it
v

@ Operazione completata

B &) intranet locae

Figura 21 — Visualizzazione dati di dettaglio di un’area organizzativa omogenea
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Qualora non ci dovessero essere dati da visualizzare, apparira il seguente schermo.

Q-0 -HRGPEEEEL-TUREE

SPCoop

SICA

Servizi infrastrutturali di
Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso

Gestione indice delle pubbliche amrministrazioni

Tonaall : Home

Mo esistono feee Organizzative Dmogenes legate

Tama alla home Annulla

Figura 22 — Messaggio informativo per inesistenza aree organizzative

Iamministrazione

-

omogenee per

Gli altri pulsanti disponibili sulle schermate sopra visualizzate consentono di:

v" Nuova a00 — creare una nuova AOO

v Modifica — modificare i dati dell’ AOO visualizzata

v" Elimina — cancellare ' AOO visualizzata
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6.7. Visualizzare, inserire, modificare, cancellare

un Servizio

Il referente che accede all’area riservata, dopo aver visualizzato il dettaglio della propria
amministrazione, puo decidere di visualizzare la lista det “Servizi” attraverso la funzione Gestione
servizi. 81 presentera una lista di servizi legati al’amministrazione oppure se non esistono servizi legati,
il sistema proporra un form di inserimento dati. Il referente ha la possibilita di inserire , modificare o
cancellare 1 servizi legati alla propria amministrazione.

Vale lo stesso per 1 servizi legati ad un ufficio; ¢ necessario solo entrare nel dettaglio di un
ufticio per trovare il pulsante gestione servizi relativo all’ufficio selezionato.

S PC Servizi infrastrutturali di
oop Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso

SICA

Gestione indice delle pubbliche amministrazioni

Sl in: Home = Inserisci nuovo Servizio

* Nome | |

* Descrizione | |

* Fruibilita | |

* ServizioTelematico | |

" Email | |

* Telefono | |

Inserisci ] [ Annullza

Figura 23 — Form di inserimento di un servizio (il form ¢ uguale sia per 1 servizi
del’amministrazione che per 1 servizi dell’ufficio).
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Come gia detto, se al’amministrazione o all’ufficio selezionato sono legati piu servizi, ne viene
visualizzata la lista.

—_ -]
S PC O Servizi infrastrutturali di
oop Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso
) sicA
Gestione indice delle pubbliche amministrazioni
Seiin Home » Delegio anminstrazione » Gestone soriz » Uil deiservizi
Seleziona il servizio I“ ;I
Dettaglio | Nuovo servizio
=
[T [ [ s miranetiocaie 0% - 4

Figura 24 — Lista servizi.

Selezionando un servizio ¢ possibile visualizzare il dettaglio con I'apposito tasto.

Con il tasto Nuovo servizio 1l sistema ne permette 'inserimento di uno nuovo.
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S PC Servizi infrastrutturali di
’ oop Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso
) si

ICA
Gestione indice delle pubbliche amministrazioni

Seiin: Home > Lista servizi > Dettaglio servizio

Home 4755
Descrizione 4755
Fruibilita 4755

SenvizioTelematico 4755

Email 4Fs@s itit

Telefono 4755

Madifica Elimina

]

H10% - g

[ [ [ [ (g [Fintanetocale

Figura 25 — Dettaglio servizio.

Dal dettaglio del servizio si puo modificare il servizio o eliminarlo. (Attenzione per motivi di
processo il tasto elimina apparira solo se il servizio risulta essere 'ultimo della lista. Quindi i

servizi vanno cancellati uno per uno partendo dall’ultimo).
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Sia per I'inserimento che per la modifica e la cancellazione, se avvenute con successo, il sistema
presenta la seguente schermata.

—
S PC Servizi infrastrutturali di

y oop Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso
~ SICA

Gestione indice delle pubbliche amministrazioni

Torna alla : Home

Operazione effettuata con successo

Torna alla home

]
[T [ [ s miranetiocaie 0% - 4

Figura 26 — Esito operazione

ISTEMI INFORMATIVI

An IBM Company

sCNIPA

— Centro Nazionale per I'Informatica
— nella Pubblica Amministrazione

Nome doc.: Guida_IndicePA_v22 Versione: 22.0

o . ) Pagina 61 di 82
Data emissione: 2 dicembre 2009 Stato: pubblicato



—~

SPCOO Guida ai servizi di Indice delle amministrazioni pubbliche e delle aree
J P organizzative omogenee

6.8. Gestione notifiche

Tramite la funzione Gestione notifica il referente puo richiede al sistema di notificargli gli
eventi di modifica dati di una o pia amministrazioni da lut stesso indicate.

La funzione permette inserimento, cancellazione e conferma della lista di amministrazioni
interessate.

@:.- [&] httos/flocahhost:2080 nebipa icere arejsp =] [ x| [cooge L= & x
W & o9 -| [V Gmail - Posta in armive -pre.... | @8 SICA -Registro SICA Ge... X 'I- J %3 - i - [k Pagina + () Stumenti ~ v >
. 1 ILET U ctidiLel, SOOI ALVl Ie €U ALLESSU

SicA
Gestione indice delle pubbliche amministrazioni

Seiin: Home = Notifica lista amministrazioni

Codice Amministrazione I

Descrizione I

Ricerca

Fine [T [ [ [ [Femntanetiocale H0% - 4

Figura 27 — Form di ricerca amministrazioni interessate

Nei campi di ricerca ¢ possibile utilizzare il carattere * (asterisco).
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Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso

5 PC Serviziinfrastrutturali di
oop
. -

Gestione indice delle pubbliche amministrazioni

Seiin: Home = Notifica lista amministrazioni

Lista delle amministrazioni |Crocs Rossa fislisna

Lista delle amministrazioni per
cui viene richiesta la notifica

Corte dei Conti
Casa di Riposo Aita di Crespano del Grappa
Croce Rossa faliana

Aggiungi I

Conferma lista

Fine

[T [ [ | [Emntanetiocae

Figura 28 — Form per la creazione della lista

i

La combo serve a scegliere quali amministrazioni devono essere agganciate, mentre nel riquadro

sottostante si trova la lista di quelle gia agganciate.

Con il tasto Aggiungi si aggiunge 'amministrazione selezionata.

Con 1l tasto Elimina dopo aver selezionato un elemento della seconda lista si elimina tale
elemento, mentre con il tasto Conferma lista si conferma I'intera lista.
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6.9.Esporta lista amministrazioni

Questa funzione consente di effettuare 'export in formato xml di una lista di amministrazioni
da delegare ad un’amministrazione secondaria. La funzione ¢ riservata al referente
del’amministrazione secondaria.

e |
5 PC o Servizi infrastrutturali di
oop Interoperabilita, Cooperazione ed Accesso
) sica
Gestione indice delle pubbliche amministrazioni
Seiin: Home > Esporta lista amministrazioni
Codice Amministrazione |°"
Descrizione I
Ricerca
B
Fine [ [ [ [ [&mnwanetiocale 4

Figura 29 — Form di ricerca amministrazioni

Nei campi di ricerca ¢ possibile utilizzare il carattere * (asterisco).
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Seiin: Home » Ricerca » Esporta lista amministrazioni

Lista delle amministrazioni |Crocs Rossa isliana

Lista delle amministrazioni da

Croce Rossa taliana
esportare

Gestione indice delle pubbliche amministrazioni

Download del file
Aprire o salvare il file?

%, Inizio download dal sito: http: f/localhost:2080 webipajesportalista.do

9

<2>

HNome:  ListaAmministrazionDaDelegare xml
Tipo: Documento XML

Da: localhost

Apri sava | [ A |

Agagiungi |

Ifile scaricati da Intemet possene essere wiii, ma aledri file posseno
danneggiars il computer. Se loriging non & considerata attendibils,
non pri o salvare i fils. Quali ischi si comono

Elimina

Esporta lista

[T
Figura 30 — Form per la creazione della lista di amministrazioni da esportare in file *.xml
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~7. INTERFACCIA APPLICATIVA DI GESTIONE IPA

Le funzionalita della area riservata (note come CRUD), che permettono la gestione (ovvero
inserimento, visualizzazione, aggiornamento e cancellazione) delle amministrazioni all'interno
dell'Indice delle Pubbliche amministrazioni sono disponibili anche mediante interfaccie applicative
(web services).

Il web service implementato ¢ GestioneIPA, mentre le operazioni che permettono di esercire le
tunzionalita della CRUD sono:

* dettaglioAmministrazione
* modificaAmministrazione
* listaAOO

* dettaglioAOO

* inserisctAOO

* modificaAOO

* eliminaAOO

e listaUftict

* dettaglioUfficio

* inserisciUfticio

» modificaUfficio

* eliminaUfficio

* listaServizi

* dettaglioServizio

* inserisciServizio

* modificaServizio

* eliminaServizio
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F GestioneIPA
= =t modificalfficio

FE= Input: impl:modificaUfficioRequest
name: modificalfficioRequest

=) Dukputs jmpl:modificalfficioResponse
name; modificalfficioResponse

w = detkaglioUfficio
B Input: impl: dettagliolFficioR equest
name; dettagloUfficioRequest
(=2 Dukput jmpl:dettaglioUfficioResponse
name: dettagloUfficioResponse

w = listahOo
HED Inputs impl:listato0oRequest
name: listadidRequest

=] Cutputt impl:listatOOResponse
name; listaddOResponse

w = listalffici
B Input: impl:listalFficiRequest
name; listal)fficiRequest
=) Cutputs impliliskalFficiR esponse
name: listal)fficiResponse

w = inseriscilfficio
B Inpt! impl:inserisciUFficioR.equest
name: inserisciJFficioRequest

=) Cukput: implinserisciUfficioResponse
name; inserisciJfficioResponse

w = listaServiz
HED Input: impllistaserviziRequest
name; listaServizifequest
B (=) DUtplt: impl:liskaServizifesponse
name: listaServizifesponse

w = dettaglich0D
EE INPUE! jmpl: dettagliondOORequest
name; dettaglodORequest
EIE=) CUEPUE: impl: dettaglioAOORespanse
: name; dettagloAOResponse
b i parameters (CED intf:dettaglio AOOResponse )

w = dettaglioServizio
FE= Input: impl:dettaglioServizioRequest
name: dettaglioervizioRequest

FE=] Dukputt jmpl:dettaglioServizioResponse
name; dettaglioervizioResponse

- = modificaServizio
EE=3 Input: impl:modificaServizioRequest
name; modificaServizioRequest

(=) Dukputs jmpl:modificaServiziokesponse
name: modificaServizioResponse

i inserisciservizio

FE=) Input: implinserisciserviziokequest
name: inserisciserviziokequest

F(=) Dukputt implinserisciservizioResponse
name: inserisciserviziokesponse

i inseriscifCC

BG4 Input: impl:inseriscifOORequest

: name: inseriscifOORequest

i3] parameters (] intfiinserisciano )

E (=] CutpLt: implinseristid OOResponse
name: inseriscifQOResponse

. eliminalJfficio

BFG=) Input: impl: eliminal FFicioR equesk
name: eliminallFficioR equest

BG=) DutpUt: implseliminal FFicioResponse
niame: eliminallFficioR esponse

o modificatrmministrazione
FE=) InpUt: impl: modificadmministrazioneRequest
name: modificafmministrazioneRequest

BAG=) DUtpUt: implrodificadmministrazioneR esponse
name: modificafmministrazioneResponse

= modificato0

FE=) Input: impl: rmodificadOORequest
niarne; modificafo0Request

FE=) 2ukputt jmplirmodificatO0OResponse
name: modificadOOResponse

o eliminafdoc

FE=] Input: jmpl: eliminadOORequest
riarme: eliminadOORequest

FE=) Dukputt jmplieliminafOOResponse
narmz; eliminado0Response

o dettagliodmministr azione
FE= Input: jmpl: dettaglioAmministrazioneRequest
name: dettagloAmministr azioneR equesk

FE=) Dubput jmpl:dettaglioAmministrazioneResponse
name: dettaglofmministrazioneR esponse

= eliminaServizio

FE=) InpuUt: impl:eliminaser vizioRequest
name: elimnaserviziopReguest

F (= Dukput jmplieliminaServizioResponse
name: elimnaservizioResponse

Figura 31 — WSDL dell’interfaccia applicativa di Gestione IPA
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7.1.1. Dati di dettaglio delamministrazione

Nome:

dettaglioAmministrazione

Parametri Input:

- dnAmministrazione — Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Amministrazione es:

€« —

o=amm, c=it”. Tale parametro ¢ obbligatorio.

Parametri Qutput:

- Amministrazione —Oggetto costituito da tali attributi di tipo stringa:

0 codiceAmministrazione
codicelpaSecondario
codicePortaDominio (Array di stringhe)
codiceStatoDelega
cognomeResponsabile
dataUltimo AggiornamentoDaSecondario
descrizione
descrizioneStatoDelega
email
indirizzoPEC

localita

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

0 nomeResponsabile
0 pecRupa'

0 postalCode

0 provincia

0 regione

0 sitolstituzionale

0 statoAmministrazione

0 *statoPortaDominio (Array di stringhe)
0 tipoAmministrazione

0 titoloResponsabile

(0]

*versionePortaDominio (Array di stringhe)

11l nome del campo non ¢ stato variato per ragioni di compatibilita con la versione precedente
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oppure oggetto nullo se 'amministrazione non ¢ individuata

7.1.2. Modifica dei dati dellamministrazione

Nome:

modificaAmministrazione

Parametri Input:

- dnAmministrazione — Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Amministrazione es:

€« —

o=amm, c=it”. Tale parametro ¢ obbligatorio.
- provincia —Provincia ove ¢ ubicato tale Amministrazione.
- indirizzo —Indirizzo ove ¢ ubicato tale Amministrazione.
- localita —Localita ove ¢ ubicato tale Amministrazione.
- nomeResponsabile-Nome del responsabile di tale Amministrazione.
- cognomeResponsabile— Cognome del responsabile di tale Amministrazione.
- pecRupa' — Posta certificata Rupa.
- postalCode — C.A.P ove ¢ ubicato tale Amministrazione.
- sitolstituzionale — Sito Istituzionale

- descrizione— E’ la descrizione relativa alla struttura organizzativa Amministrazione,. Tale
parametro e’ obbligatorio.

- email- E’ I'indinizzo email riferito alla struttura organizzativa Amministrazione Tale parametro
e’ obbligatorio.

- titoloResponsabile — Titolo del responsabile.
- regione —Regione ove ¢ ubicato tale Amministrazione.
- indirizzoPEC — Indirizzo Emal Certificata

- tipoAmministrazione — Tipo Amministrazione(non modificabile per 1 profili utente: Reter_PA,
Refer_PA_TA, Admin_PA_IA)

- codiceAmministrazione — Codice Amministrazione(non modificabile per 1 profili utente:
Refer_PA, Refer_PA_TA, Admin_PA_TA)

- statoAmministrazione — Stato Amministrazione(non modificabile per 1 profili utente: Refer_PA,
Refer_PA_TIA, Admin_PA_IA)

Parametri Qutput:

Esito —Oggetto costituito da due attributi:

0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

11l nome del campo non ¢ stato variato per ragioni di compatibilita con la versione precedente

CNIPA

Centro Nazionale per I'Informatica
nella Pubblica Amministrazione

SISTEMI INFORMATIVI

An IBM Company

Nome doc.: Guida_IndicePA_v22 Versione: 22.0

o . ) Pagina 69 di 82
Data emissione: 2 dicembre 2009 Stato: pubblicato



T~

§PCoop

Guida ai servizi di Indice delle amministrazioni pubbliche e delle aree

organizzative omogenee

o

descrizione — Descrizione dell’esito.

7.1.3. Elenco delle AOO

Nome:

listaAOO

Parametri Input:

dnAmministrazione — Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Amministrazione, della
quale si vuole una lista delle strutture organizzative Aoo ad essa collegate, es: “o=amm, c=it”.
Tale parametro e’ obbligatorio.

Parametri Qutput:

Array di oggetti di tipo Aoo, 1l cui singolo item risulta essere formato da tali attributi:

o

(@)

©O O O O 0O OO O OO 0o o oo o o o o

area0O

codicePostale
codiceUfficio
cognomeResponsabile
datalstituzione
dataSoppressione
dataUltimo AggiornamentoDaSecondario
descrizione

dnAoo

email
emailResponsabile

fax

indirizzo

localita
nomeResponsabile
provincia

regione

telefono
telefonoResponsabile
urlCA

oppure oggetto nullo se la lista ¢ vuota;
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7.1.4. Dati di dettaglio di una AOO

Nome:

dettaglioAOO
Parametri Input:

- dnAoo — Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Aoo, appartenente a una determinata
Amministrazione, es: “aoo=areal, o=amm, c=it”. Tale parametro e’ obbligatorio.

Parametri Qutput:

- Aoo —Oggetto costituito da tali attributi di tipo stringa:

0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]

area0O

codicePostale
codiceUfficio
cognomeResponsabile
datalstituzione
dataSoppressione
dataUltimo AggiornamentoDaSecondario
descrizione

dnAoo

email
emailResponsabile

fax

indirizzo

localita
nomeResponsabile
provincia

regione

telefono
telefonoResponsabile

urlCA

oppure oggetto nullo se la Aoo non ¢ individuata.
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7.1.5. Inserimento di una nuova AOO

Nome:

inserisctAOQO

Parametri Input:

dnAoo— Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Aoo, appartenente a una determinata
Amministrazione, es: “aoo=areal, o=amm, c=it”. Tale parametro ¢ obbligatorio.

areaOO— Area organizzativa omogenea che si vuole inserire. Tale nome deve essere lo stesso
descritto dal parametro “dnAoo”Tale parametro ¢ obbligatorio.

descrizione— E la descrizione relativa alla struttura organizzativa Aoo, appartenente a una
determinata Amministrazione,. Tale parametro ¢’ obbligatorio.

datalstituzione— E’ la data di istituzione di tale Aoo. La data ¢ una stringa di formato “AAAA-
MM-GG”. Tale parametro ¢ obbligatorio.

email- E’ D'indirizzo email rferito alla struttura organizzativa Aoo, appartenente a una
determinata Amministrazione. Tale parametro e’ obbligatorio.

urlCA — Utl della Certification Authority che ha rilasciato 1l certificato pubblico necessario per
la posta certificata.

telefono —Telefono riferito alla Aoo che si intende modificare.
fax —Fax riferito alla Aoo che si intende modificare.

localita —LLocalita ove € ubicato tale Aoo.

indirizzo —Indirizzo ove € ubicato tale Aoo.
codicePostale—C.A.P ove ¢ ubicato tale Aoo.

regione —Regione ove ¢ ubicato tale Aoo.

provincia —Provincia ove ¢ ubicato tale Aoo.
nomeResponsabile-Nome del responsabile di tale Aoo.
cognomeResponsabile— Cognome del responsabile di tale Aoo.
emailResponsabile— Indirizzo email del responsabile di tale Aoo.

telefonoResponsabile— Numero di telefono del responsabile di tale Aoo.

Parametri Qutput:
Esito —Oggetto costituito da due attributi:

0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

0 descrizione — Descrizione dell’esito.
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7.1.6. Modifica di una AOO

Nome:

modificaAOO

Parametri Input:

dnAoo— Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Aoo, appartenente a una determinata
Amministrazione, es: “aoo=areal, o=amm, c=it”. Tale parametro ¢ obbligatorio.

descrizione— E la descrizione relativa alla struttura organizzativa Aoo, appartenente a una
determinata Amministrazione,. Tale parametro ¢’ obbligatorio.

datalstituzione— E la data di istituzione di tale Aoo.La data ¢ una stringa di formato “AAAA-
MM-GG?”. Tale parametro ¢ obbligatorio

email- E’ D'indirizzo email rferito alla struttura organizzativa Aoo, appartenente a una
determinata Amministrazione. Tale parametro e’ obbligatorio.

urlCA — Utl della Certification Authority che ha rilasciato 1l certificato pubblico necessario per
la posta certificata.

telefono —Telefono riferito alla Aoo che si intende modificare.
fax —Fax riferito alla Aoo che si intende modificare.

localita —LLocalita ove € ubicato tale Aoo.

indirizzo —Indirizzo ove € ubicato tale Aoo.
codicePostale—C.A.P ove ¢ ubicato tale Aoo.

regione —Regione ove ¢ ubicato tale Aoo.

provincia —Provincia ove ¢ ubicato tale Aoo.
nomeResponsabile-Nome del responsabile di tale Aoo.
cognomeResponsabile— Cognome del responsabile di tale Aoo.
emailResponsabile— Indirizzo email del responsabile di tale Aoo.

telefonoResponsabile— Numero di telefono del responsabile di tale Aoo.

Parametri Qutput:
Esito —Oggetto costituito da due attributi:

730

0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

0 descrizione — Descrizione dell’esito.
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7.1.7. Cancellazione di una AOO

7.

Nome:
eliminaAOO
Parametri Input:

dnAoo — Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Aoo, appartenente a una determinata
Amministrazione, es: “aoo=areal, o=amm, c=it”. Tale parametro e’ obbligatorio.

Parametri Qutput:

Esito —Oggetto costituito da due attributi:
0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

0 descrizione — Descrizione dell’esito.

8. Elenco degli uffici

Nome:
listaUffic1
Parametri Input:

dnAmministrazione — Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Amministrazione, della
quale st vuole una lista delle strutture organizzative Utficio ad essa collegate, es: “o=amm,
c=it”. Tale parametro e’ obbligatorio.

Parametri Qutput:

Array di oggett: di tipo Uftticio, il cut singolo item risulta essere formato da tali attributi:
0 AOOReferenziata -

codiceIPA

codicePostale

cognomeResponsabile

dataUltimo AggiornamentoDaSecondario

descrizione

dnUftficio

email

© O O O O O o o

emailResponsabile
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fax

indirizzo

localita
nomeResponsabile
provincia

regione

stato

telefono
telefonoResponsabile
uffictoOrganizzativo

urlCA

O O O O 0O o o o o o o

oppure oggetto nullo se la lista ¢ vuota;

7.1.9. Dati di dettaglio di un ufficio

Nome:
dettaglioUfficio

Parametri Input:

- dnUtficio — Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Ufticio, appartenente a una
determinata Amministrazione, es: “ou=uff, o=amm, c=it”. Tale parametro ¢’ obbligatorio.

Parametri Qutput:
- Utticio —Oggetto costituito da tali attributi di tipo stringa:

0 AOOReferenziata -

codiceIPA

codicePostale

cognomeResponsabile

dataUltimo AggiornamentoDaSecondario
descrizione

dnUftficio

email

emailResponsabile

O O O O 0O o o o o

fax
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indirizzo

localita
nomeResponsabile
provincia

regione

stato

telefono
telefonoResponsabile
uffictoOrganizzativo

urlCA

O O O 0O 0O o o o o o

oppure oggetto nullo se l'ufficio non ¢ individuato

7.1.10. Inserimento di un nuovo ufficio

Nome:
inserisciUfficio
Parametri Input:

- dnUfficio — Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Ufticio, appartenente a una
determinata Amministrazione, es: “ou=uff, o=amm, c=it”. Tale parametro ¢’ obbligatorio.

- descrizione— E la descrizione relativa alla struttura organizzativa Ufficio, appartenente a una
determinata Amministrazione,. Tale parametro ¢’ obbligatorio.

- ufficioOrganizzativo — Nome dell’Utficio. Tale nome deve essere lo stesso descritto dal
parametro “dnUffici0”. Tale parametro ¢ obbligatorio.

- AOOReferenziata— E’ la Aoo referenziata alla struttura organizzativa Utficio. Tale parametro
puo essere nullo oppure, se valorizzato, deve indicare una struttura Aoo esistente che
appartenga alla Amministrazione di riferimento al quale appartiene I’Utticio.

- email- E’ lindirizzo email riferito alla struttura organizzativa Utficio, appartenente a una
determinata Amministrazione. Tale parametro e’ obbligatorio.

- stato — Denota se lattributo “email” si riferisce ad un indirizzo normale o di posta certificata.
Valorizzabile con una stringa “true” o “false”.

- urlCA — Ul della Certification Authority che ha rilasciato il certificato pubblico necessario per
la posta certificata.

- telefono —Telefono riferito all’Ufficio che st intende inserire.
- fax —Fax riferito all’Ufficio che si intende modificare.

- localita —Localita ove € ubicato tale Ufficio.

SISTEMI INFORMATIVI

An IBM Company

CNIPA

Centro Nazionale per I'Informatica
nella Pubblica Amministrazione

Nome doc.: Guida_IndicePA_v22 Versione: 22.0

o . ) Pagina 76 di 82
Data emissione: 2 dicembre 2009 Stato: pubblicato



~~
SPCOO Guida ai servizi di Indice delle amministrazioni pubbliche e delle aree
P organizzative omogenee

- indirizzo —Indirizzo ove ¢ ubicato tale Utficio.

- codicePostale—~C.A.P ove ¢ ubicato tale Ufficio.

- regione —Regione ove ¢ ubicato tale Uttficio.

- provincia —Provincia ove ¢ ubicato tale Uttficio.

- nomeResponsabile-Nome del responsabile di tale Utticio.

- cognomeResponsabile— Cognome del responsabile di tale Uttficio.
- emailResponsabile— Indirizzo email del responsabile di tale Utficio.

- telefonoResponsabile— Numero di telefono del responsabile di tale Utticio.

Parametri Qutput:

Esito —Oggetto costituito da due attributi:
0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

0 descrizione — Descrizione dell’esito.

7.1.11. Modifica di un ufficio

Nome:
modificaUfficio

Parametri Input:

- dnUfficio — Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Ufticio, appartenente a una
determinata Amministrazione, es: “ou=uff, o=amm, c=it”. Tale parametro ¢’ obbligatorio.

- descrizione— E la descrizione relativa alla struttura organizzativa Ufficio, appartenente a una
determinata Amministrazione,. Tale parametro ¢’ obbligatorio.

- AOOReferenziata— E’ la Aoo referenziata alla struttura organizzativa Utficio. Tale parametro
puo essere nullo oppure, se valorizzato, deve indicare una struttura Aoo esistente che
appartenga alla Amministrazione di riferimento al quale appartiene I’Utticio.

- email- E’ lindirizzo email riferito alla struttura organizzativa Utficio, appartenente a una
determinata Amministrazione. Tale parametro e’ obbligatorio.

- stato — Denota se lattributo “email” si riferisce ad un indirizzo normale o di posta certificata.
Valorizzabile con una stringa “true” o “false”.

- urlCA — Ul della Certification Authority che ha rilasciato il certificato pubblico necessario per
la posta certificata.

- telefono —Telefono riferito all’Ufficio che st intende modificare.

- fax —Fax riferito all’Ufficio che si intende modificare.
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- localita —Localita ove ¢ ubicato tale Ufficio.

- indirizzo —Indirizzo ove ¢ ubicato tale Utficio.

- codicePostale—~C.A.P ove ¢ ubicato tale Ufficio.

- regione —Regione ove ¢ ubicato tale Uttficio.

- provincia —Provincia ove ¢ ubicato tale Uttficio.

- nomeResponsabile-Nome del responsabile di tale Utticio.

- cognomeResponsabile— Cognome del responsabile di tale Uttficio.
- emailResponsabile— Indirizzo email del responsabile di tale Utficio.

- telefonoResponsabile— Numero di telefono del responsabile di tale Utticio.

Parametri Qutput:

Esito —Oggetto costituito da due attributi:

730

0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

0 descrizione — Descrizione dell’esito.

7.1.12. Cancellazione di un ufficio

Nome:
eliminaUfficio
Parametri Input:

- dnUtficio — Dn LDAP riferito alla struttura organizzativa Ufticio, appartenente a una
determinata Amministrazione, es: “ou=uff, o=amm, c=it”. Tale parametro ¢’ obbligatorio.

Parametri Qutput:

- Esito —Oggetto costituito da due attributi:
0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

0 descrizione — Descrizione dell’esito.
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=7.1.13. Elenco dei servizi

Nome:
listaServizi
Parametri Input:

- struttura — Struttura organizzativa alla quale ¢ associata il servizio. Queste strutture sono

denotate da tre possibili stringhe: “amministrazione”, “ufficio”, “aoo”. Attributo obbligatorio.

25 <
5

- dnStruttura — Dn LDAP riferito a una delle tre possibili strutture organizzative alle quali i
servizi da elencare sono legati, es:

€ — 12 C¢ LN

o=amm, c=1t”, “ou=uff, o=amm, c=1t”, “aco=areal, o=amm, c=it”. Attributo obbligatorio.

Parametri Qutput:

- Array di oggetti di tipo Servizio, il cui singolo item risulta essere formato da tali attributi:
0 descrizione

email

truibilita

nome

servizioTelematico

o O O O O

telefono

oppure oggetto nullo se la lista ¢ vuota;

Parametri Qutput:
- Esito —Oggetto costituito da due attributi:

0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

0 descrizione — Descrizione dell’esito.

7.1.14. Dati di dettaglio di un servizio

Nome:

dettaglioServizio

Parametri Input:

- dnStruttura— Dn LDAP riferito a una delle tre possibili strutture organizzative, es:

€ —

o=amm, c=it”, “ou=uff, o=amm, c=1t”, “aco=areal, o=amm, c=it” alle quali il servizio da
dettagliare ¢ legato. Attributo obbligatorio.
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- nomeServizio— Nome del servizio. Attributo obbligatorio. Inserire esattamente il nome del
servizio da eliminare preceduto dal corretto suffisso costituito da indice e seguito dal carattere

((#77

Parametri Qutput:
- Servizio —Oggetto costituito da tali attributi di tipo stringa:
0 descrizione
email
truibilita
nome

servizioTelematico

O O O O O

telefono

oppure oggetto nullo se il servizio non ¢ individuato.

7.1.15. Inserimento di un nuovo servizio

Nome:

inserisciServizio

Parametri Input:

- nome — Nome del servizio. Attributo obbligatorio.

- descrizione —Descrizione del servizio. Attributo obbligatorio.

- fruibilita —Fruibilita del servizio. Attributo obbligatorio.

- servizioTelematico — Servizio telematico. Attributo obbligatorio.

- email —Indirizzo email del servizio. Attributo obbligatorio.

- telefono —Numero di telefono associato al servizio. Attributo obbligatorio.

- struttura —Struttura organizzativa alla quale ¢ associata il servizio. Queste strutture sono
denotate da tre possibili stringhe: “amministrazione”, “ufficio”, “aoo”. Attributo obbligatorio.

2 <«

5 5

- dnStruttura— Dn LDAP riferito a una delle tre possibili strutture organizzative, es:

€« — 25 <«

o=amm, c=it”,

2 <<

ou=uff, o=amm, c=it”, “aco=areal, o=amm, c=1t”. Attributo obbligatorio.

Parametri Qutput:

Esito —Oggetto costituito da due attributi:

0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

0 descrizione — Descrizione dell’esito.
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7.1.16. Modifica di un servizio

Nome:

modificaServizio

Parametri Input:

- nome — Nome del servizio. Attributo obbligatorio.
- descrizione —Descrizione del servizio.

- fruibilita —Fruibilita del servizio.

- servizioTelematico — Servizio telematico.

- email —Indirizzo email del servizio.

- telefono —Numero di telefono associato al servizio.

- struttura —Struttura organizzativa alla quale ¢ associata il servizio. Queste strutture sono
denotate da tre possibili stringhe: “amministrazione”, “ufficio”, “aoo”. Attributo obbligatorio.

5

2 <«
b

- dnStruttura— Dn LDAP riferito a una delle tre possibili strutture organizzative, es:

< — 25 <«

o=amm, c=it”,

2> <«

ou=uft, o=amm, c=it”, “aco=areal, o=amm, c=1t”. Attributo obbligatorio.

Tutti gli attributi debbono essere inseriti con uno stesso suffisso costituito dal corretto indice
seguito dal carattere “#” che permette la individuazione del servizio da aggiornate. Inoltre gli
attributi non valorizzati non modificano quelli preesistenti.
Parametri Qutput:
- Esito —Oggetto costituito da due attributi:

730

0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

0 descrizione — Descrizione dell’esito.

7.1.17. Cancellazione di un servizio

Nome:
eliminaServizio
Parametri Input:

- struttura — Struttura organizzativa alla quale ¢ associata il servizio. Queste strutture sono
denotate da tre possibili stringhe: “amministrazione”, “ufficio”, “aoo”. Attributo obbligatorio.

5

2 <«
b

- dnStruttura — Dn LDAP riferito a una delle tre possibili strutture organizzative alle quali 1l
servizio da eliminare ¢ legato, es:

€ — 2> <«

o=amm, c=it”,

2 <<

ou=uff, o=amm, c=it”, “aco=areal, o=amm, c=1t”. Attributo obbligatorio.

- nomeServizio — Nome del servizio. Attributo obbligatorio. Inserire esattamente il nome del
servizio da eliminare preceduto dal corretto suffisso costituito da indice e seguito dal carattere

(5#77
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Parametri Qutput:

- Esito —Oggetto costituito da due attributi:
0 codice - Valorizzabile da due possibili stringhe, “OK” o “KO”

0 descrizione — Descrizione dell’esito.
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